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WYKLUCZENIE CYFROWE — opis wyzwania

Jak poprawi¢ komfort zycia senioréw? Chcemy stworzy¢ innowacyjne rozwigzania
technologiczne, ktore odpowiedzg na problemy starzejgcego sie spoteczeristwa, zarowno na
poziomie lokalnym, jak i globalnym. Jednym z problemdéw, ktéry dotyka wielu senioréw jest
wykluczenie cyfrowe. Tym tematem zajmiemy sie na tegorocznym AHAThonie.

Ponizsze zestawienie zawiera opis wyzwan zwigzanych z wykluczeniem cyfrowym, ktére bedg
przedmiotem rywalizacji na wydarzeniu w dniach 13-14 czerwca 2024.

Tytut Wykluczenie cyfrowe.
wyzwania Jak skutecznie dociera¢ do senioréw z informacjg o
ustugach dotyczacych opieki medycznej i

dtugoterminowe;.

Wyzwanie 1: Alternatywne metody docierania do oséb wykluczonych cyfrowo
Wyzwanie 2: Jak skutecznie przekazywa¢ potrzebne informacje

Problem Wykluczenie cyfrowe to zjawisko odnoszace sie do braku dostepu lub
umiejetnosci korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych
przez okreslone grupy spoteczne. Jest to szczegdlnie istotny problem w
kontekscie os6b starszych, ktore czesto nie majg doswiadczenia z
nowoczesnymi technologiami, takimi jak komputery, smartfony czy
internet. Wykluczenie cyfrowe utrudnia seniorom dostep do
kluczowych informacji i ustug, w tym tych zwigzanych z opieka
medyczng i dtugoterminowa, co moze prowadzi¢ do pogorszenia ich
zdrowia i jakosci zycia.

Wykluczenie cyfrowe seniorow stanowi powazne wyzwanie, ktére
wymaga zintegrowanych dziatan majgcych na celu poprawe dostepu do
informacji i ustug zdrowotnych. Aby skutecznie dociera¢ do seniorow z
informacjg o dostepnych ustugach opieki medycznej i
dtugoterminowej, konieczne jest zastosowanie réznorodnych strategii,
ktore uwzgledniajg ich specyficzne potrzeby i ograniczenia.

Kogo dotyczy? | Wykluczenie cyfrowe jest powszechnym i narastajgcym problemem,
szczegoblnie wsrdd osdb starszych, ale takze oséb z niskim dochodem,




0s0b z niepetnosprawnosciami, mieszkancéw obszarow wiejskich i
oddalonych, osdb o niskim poziomie wyksztatcenia.

Dane statystyczne wskazujg, ze wykluczenie cyfrowe w Polsce jest
ztozonym problemem, ktéry dotyka réznych grup spotecznych, w tym
senioréw, a konsekwencjg wykluczenia cyfrowego moze byc¢ obnizenie
jakosci zycia, jak réwniez pogorszenie stanu zdrowia:

Raport GUS z 2022 roku wskazuje, ze tylko okoto 60% osdb w wieku
65-74 lata korzystato z internetu. Wsréd oséb powyzej 75 roku zycia
ten odsetek jest jeszcze nizszy.

W grupie wiekowej 65-74 lata, okoto 50% o0sdb korzysta z
komputera przynajmniej raz w tygodniu, natomiast w grupie
powyzej 75 lat jest to mniej niz 20%

Badania wskazujg, ze tylko okoto 25% senioréw (65+) posiada
podstawowe umiejetnosci cyfrowe, takie jak wyszukiwanie
informacji w internecie, korzystanie z poczty elektronicznej czy
komunikatoréw.

Zaledwie 10% seniorow deklaruje umiejetnosc korzystania z
bardziej zaawansowanych ustug internetowych, takich jak
bankowosc elektroniczna czy zakupy online.

Gtowne powody, dla ktorych seniorzy nie korzystajg z internetu, to
brak potrzeby (okoto 60%), brak umiejetnosci (okoto 40%) i brak
zaufania do technologii (okoto 30%).

Mniej niz 20% senioréw uczestniczyto w jakichkolwiek formach
szkolen z zakresu obstugi komputera i internetu.

Raport DESI (Digital Economy and Society Index) z 2022 roku
wskazuje, ze Polska znajduje sie ponizej sredniej UE w zakresie
umiejetnosci cyfrowych. Okoto 43% Polakéw posiada podstawowe
umiejetnosci cyfrowe, podczas gdy srednia UE wynosi okoto 54%.

Konsekwencje zdrowotne:

Ograniczony dostep do informacji zdrowotnych: Brak aktualnych
informacji, Nizsza swiadomos$¢ zdrowotna.

Trudnosci w korzystaniu z ustug zdrowotnych: Telemedycyna,
Rezerwacja wizyt.

Izolacja spofeczna i psychiczna.

Brak wsparcia w zarzgdzaniu zdrowiem: Monitorowanie zdrowia,
Aplikacje zdrowotne.

Koszty ekonomiczne:

Wyzsze koszty opieki zdrowotnej- Czestsze wizyty lekarskie,
Niewykorzystanie technologii wspomagajacych.

Opdznienia w adaptacji nowych technologii: Wykluczenie cyfrowe
seniorow moze spowolni¢ adaptacje i rozwdj nowych technologii w
spoteczenstwie, poniewaz duza czes¢ populacji nie jest w stanie z
nich korzysta¢ ani ich wspierac.




Przyczyny
wystepowania
problemu

Trudnosci w obstudze nowoczesnych urzadzen. Wielu seniorow nie
miafo stycznosci z komputerami, smartfonami czy internetem w
ciggu swojego zycia zawodowego, co powoduje, ze majg trudnosci
z naukg i adaptacjg do nowych technologii.

Brak dostepu do internetu i urzadzen cyfrowych. Niektdrzy seniorzy
nie majg w domu dostepu do internetu ani odpowiednich
urzadzen, takich jak komputery czy smartfony. Uniemozliwia to
korzystanie z ustug online, takich jak zdalne konsultacje medyczne
czy rezerwacje wizyt lekarskich.

Obawy przed korzystaniem z technologii. Seniorzy czesto obawiaja
sie, ze nie poradzg sobie z obstugg nowych technologii lub ze bedg
narazeni na oszustwa internetowe. Strach przed technologia
zniecheca ich do nauki i korzystania z dostepnych cyfrowych
narzedzi.

Brak odpowiednich szkolen i wsparcia. Wiele spotecznosci nie
oferuje odpowiednich programéw edukacyjnych i wsparcia, ktore
mogtyby pomadc seniorom nauczyc¢ sie korzystania z technologii.
Seniorzy nie majg mozliwosci zdobycia niezbednych umiejetnosci
cyfrowych.

Problemy zdrowotne utrudniajace korzystanie z technologii.
Problemy ze wzrokiem, stuchem czy motoryka mogg utrudniac
seniorom korzystanie z komputeréw, smartfondw i innych urzadzen.
Nawet jesli seniorzy majg dostep do technologii, mogg mie¢
trudnosci z jej obstugg ze wzgledu na fizyczne ograniczenia.

Brak motywacji do nauki technologii. Seniorzy mogg nie dostrzegac
korzysci ptyngcych z korzystania z technologii lub uwazaé, ze jest
ona zbyt skomplikowana. Niski poziom zainteresowania nauka
nowych umiejetnosci, co prowadzi do dalszego wykluczenia
cyfrowego.

Konsekwencje

Ograniczony dostep do opieki: Seniorzy, ktérzy sg wykluczeni
cyfrowo, mogg miec¢ trudnosci ze znalezieniem informacji o
dostepnych ustugach, umdwieniem sie na wizyty lekarskie,
dostepem do dokumentacji medycznej i komunikowaniem sie z
lekarzami. To moze prowadzi¢ do opdZznien w diagnozie i leczeniu
choréb, pogorszenia stanu zdrowia i zwiekszonej liczby
hospitalizacji.

Wozrost izolacji spotecznej: Wykluczenie cyfrowe moze ograniczac
mozliwosci komunikowania sie seniorow z rodzing i przyjaciétmi
online, co moze prowadzi¢ do izolacji spotecznej i pogorszenia
zdrowia psychicznego.

Wozrost poczucia bezradnosci i frustracji: Seniorzy, ktdrzy nie
potrafig korzystac z technologii, mogg czu¢ sie bezradni i
sfrustrowani. To moze prowadzi¢ do spadku samooceny i
pogorszenia jakosci zycia.




Wozrost ryzyka naduzy€ i oszustw: Seniorzy, ktérzy sg wykluczeni
cyfrowo, mogg by¢ bardziej narazeni na naduzycia i oszustwa ze
strony 0sob nieuczciwych.

Wzrost kosztow opieki: Ograniczony dostep do opieki medycznej i
dtugoterminowej moze prowadzi¢ do wzrostu kosztow opieki nad
seniorami.

Strategie
zarzadzania
wykluczeniem
cyfrowym

Edukacja i Szkolenia

Organizowanie regularnych kurséw komputerowych i szkolen z
obstugi urzgdzen mobilnych.

Tworzenie warsztatow, ktore pomagajg seniorom i innym grupom
wykluczonym praktycznie uzywac technologii do codziennych zadan
(np. korzystanie z e-bankowosci, zakupy online).

Wspieranie programow, w ktorych mtodsze pokolenia uczg
starszych korzystania z technologii.

Wsparcie Techniczne

Zaktadanie lokalnych punktéw wsparcia technicznego, gdzie
seniorzy mogg uzyska¢ pomoc na miejscu.

Udostepnianie infolinii i czatu, gdzie osoby mogg otrzymaé pomoc
techniczng i poradnictwo w zakresie korzystania z technologii.
Wprowadzenie mobilnych jednostek wsparcia, ktére odwiedzajg
0soby starsze w ich domach.

Dostep do Sprzetu i Internetu

Oferowanie dotacji lub subsydidw na zakup komputerow, tabletéw i
smartfondw dla oséb o niskich dochodach.

Tworzenie programow wypozyczania urzadzen cyfrowych, aby
umozliwi¢ dostep do technologii.

Wprowadzanie darmowego dostepu do internetu w miejscach
publicznych.

Zwiekszanie Dostepu do Ustug Online

Zapewnienie, ze ustugi publiczne sg dostepne i fatwe do
zrozumienia online, z mozliwoscig wsparcia.

Promowanie i utatwianie korzystania z e-administracji, aby osoby
starsze mogty fatwiej zatatwiac swoje sprawy urzedowe online.
Rozwdj i promowanie platform edukacyjnych dostosowanych do
potrzeb seniordw, ktére uczg korzystania z ustug cyfrowych.

Budowanie Zaufania do Technologii

Edukacja na temat bezpieczenstwa w sieci, aby seniorzy czuli sie
pewniej korzystajac z internetu.

Zapewnienie jasnych informacji na temat polityki prywatnosci i
ochrony danych w ustugach cyfrowych, aby budowac¢ zaufanie
uzytkownikow.

Prowadzenie kampanii informacyjnych pokazujgcych korzysci
wynikajgce z korzystania z technologii.

Partnerstwa i Wspotpraca




e Partnerstwo z organizacjami, ktore juz pracujg z grupami
wykluczonymi cyfrowo, aby wspdlnie realizowac projekty
edukacyjne i wspierajace.

e Zachecanie firm technologicznych do wtgczania sie w programy CSR
(Corporate Social Responsibility) zwigzane z walkg z wykluczeniem
cyfrowym.

e Wspieranie lokalnych inicjatyw i projektow, ktére majg na celu
zmniejszenie wykluczenia cyfrowego na poziomie spotecznosci.

Monitoring i Ewaluacja

e Prowadzenie regularnych badan i analiz dotyczacych stopnia
wykluczenia cyfrowego, aby oceni¢ skuteczno$é podejmowanych
dziatan.

e Systematyczna ewaluacja programoéw edukacyjnych i wsparcia, aby
identyfikowa¢ skuteczne praktyki i obszary wymagajgce poprawy.

e Publikowanie raportéw na temat postepow w redukcji wykluczenia
cyfrowego, aby informowac spoteczeristwo o wynikach dziatan.

Jakich
rozwigzan
szukamy?

Wyzwanie 1: Alternatywne metody docierania do osdb
wykluczonych cyfrowo

Opis wyzwania:

Wielu senioréw nie ma dostepu do nowoczesnych technologii lub nie
posiada odpowiednich umiejetnosci cyfrowych, aby korzystac z
dostepnych ustug online dotyczacych opieki medycznej i
dtugoterminowe;.

Wazne elementy rozwigzania:

e Rdznorodnosé rozwigzan — dopasowanie do faktycznych kanatéw
informacji, wykorzystywanych przez osoby wykluczone cyfrowo.

e Skutecznosc docierania do oséb z ograniczeniami wynikajgcymi
zarowno z wieku, jak ii z réznych rodzajow chorob.

e Pozycjonowanie — efektywne wykorzystanie miejsc gdzie
przebywajg osoby starsze.

e Bezpieczenstwo — osoby starsze, w szczegdlnosci te z réznego
rodzaju ograniczeniami, sg szczegdlnie narazone na oszustwa, w
szczegblnosci kiedy do tego celu wykorzystywane sg now, nie
sprawdzone metody,

Wyzwanie 2: Jak skutecznie przekazywac potrzebne
informacje

Opis wyzwania:

Osoby starsze mogg miec réznego rodzaju problemy, ograniczajgce
zdolnos¢ odczytania, zapamietania czy zrozumienia przekazu. Dotyczy
to rowniez oséb potrafigeych korzystac z technologii.




Wazne elementy rozwigzania:

e Komplementarnos¢ — trzeba zaktadac, ze zadne rozwigzanie nie
bedzie dziata¢ w oderwaniu od innych mozliwych metod.
Uzupetnianie sie przekazu moze by¢ waznym elementem
rozwigzania, pozwalajgcym zwiekszy¢ skutecznos¢ przekazu

e Budowanie zaufania do technologii i ustug online- seniorzy czesto
wykazujg niski poziom zaufania do nowosci, co utrudnia i ogranicza
przekaz.

e Zachowanie godnosci osobistej — osoby z niepetnosprawnosciami
powinny mie¢ petny dostep do potrzebnych im ustug, ale bez
narazania sie na dyskomfort i stygmatyzacje.

Kryteria oceny
dla trzech
wyzwan

1. Innowacyjnos¢ (20%)

Ocena nowatorskosci rozwigzania, w tym zastosowanie nowych
technologii lub metod, ktore nie byty wczesniej szeroko stosowane w
kontekscie wykluczenia cyfrowego.

2. Funkcjonalnosc¢ (20%)
Jak dobrze rozwigzanie spetnia swoje zamierzone funkcje.

3. Uzytecznos¢ i intuicyjnos¢ (20%)
Ocena tatwosci obstugi rozwigzania przez docelowych uzytkownikéw, w
tym osoby starsze.

4. Skalowalno$c¢ (20%)
Ocena zdolnosci rozwigzania do rozszerzenia na wiekszg grupe
uzytkownikow.

5. Ryzyka (15%)
Ocena zrozumienia potencjalnych ryzyk zwigzanych z wdrozeniem oraz
negatywnych skutkéw wynikajgcych z wdrozenia rozwigzania.

Masz pomysty i energie, aby podjac temat?



https://podio.com/webforms/29561068/2434880

