Mate i Srednie przedsiebiorstwa to trzon polskiej gospodarki
Publiczne narzedzia wsparcia eksportu polskich firm
Nowa Huta w nowej roli!
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Standardy obstugi inwestora w Matopolsce

to nowy projekt Wojewddztwa Matopolskiego dedykowany 85 jednostkom
samorzadu terytorialnego w ofercie ktérego znajdujg sie m.in.:

e wizyty studyjne,

e dziatania promocyjne,

e indywidualne doradztwo,

e tworzenie lokalnych sieci wspoétpracy,

e szkolenia dla kadry merytorycznej i zarzadzajace;j.

Lider projektu: Wojewddztwo Matopolskie

Partner projektu: Krakowski Park Technologiczny Sp. z o.0.

Wartosc projektu: 2 095 783 zt

Okres realizacji: 1 marca 2020 r. - 30 czerwca 2023 .

Kontakt: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego,
Departament Nadzoru Wiascicielskiego i Gospodarki,
Zespot ds. Marketingu Regionalnej Gospodarki:

e Andrzej Banka
andrzej.banka@umwm.malopolska.pl
tel.: 1263 03 124

e Edyta Spyrczynska
edyta.spyrczynska@umwm.malopolska.pl
tel.: 12 63 03 147

e Jacek Liguzinski
jacek.liguzinski@umwm.malopolska.pl
tel.: 1263 03136
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- Mate i srednie
przedsiebiorstwa

to trzon polskiej
gospodarki. Te firmy,
ktore zdecyduja sie
na wyjscie za granice
sg bardziej rentowne
i notujg wyzsze dynamiki
przychodow

- mowi MAGDALENA
ZMITROWICZ,
wiceprezes Zarzadu
Banku Pekao SA,
nadzorujgca Pion
Matych i Srednich
Przedsiebiorstw

Rozmawial Marek Dlugopolski

FOT. 123RF
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Bank Pekao SA

-Male i Srednie przedsiebiorstwa to wciaz kolo

zamachowe polskiej gospodarki? Wartos¢ eksportu w polskich wojewddztwach w latach 2017-2018 (w mld euro)
- Oczywiscie, sektor MSP to trzon polskiej gospodarki
ima dla niej fundamentalne znaczenie. W Polsce funk-
cjonuje okoto 200 - 250 tysiecy spétek, ktére okreslamy
jako mate i Srednie. Tworza one znaczng czes¢ PKB
imiejsc pracy w Polsce. Pamietajmy o tym, ze spotki MSP,
ktoére dynamicznie sie rozwinely, zasility lub zasila duze
korporacje. Gotym okiem wida¢ wiec, Ze rozwijajac sie,
MSP rozwijaja calg polska gospodarke. Wsrod nich jest
takze coraz wiecej start-upéw, co bardzo mnie cieszy,
chociaz wcigz mam na tym polu niedosyt. Mam wraze-
nie, Ze na naszym rynku wcigz jest za mato innowacyj-
nych, matych firm, szczeg6lnie tych, ktére wychodza
zagranice ze swoimi produktami lub ustugami. Zmoich
obserwacji wynika, Ze powinni$my sie skupié¢ na tym,
by te najmniejsze firmy, ktére sa technologicznie
iinnowacyjnie rozwiniete, znalazty w Polsce lepsze
wsparcie.

- Czy dlatego w Pani Banku powstal specjalny
pion zajmujacy sie¢ tylko matymi i Srednimi fir-
mami?

- Mate i Srednie przedsiebiorstwa coraz czesciej potrze-

buja rozwigzan dedykowanych do tej pory dla duzych m2017 m2018

firm, a my aktywnie te oczekiwania spelniamy. Dlatego

powstanie takiego Pionu ma ogromng wartos¢ dla ban-

ku, ktéry do niedawna koncentrowat sie na duzych

przedsiebiorstwachijest liderem w tym segmencie. Pro-

dukty i rozwiazania przeznaczone do tej pory dla du-

zych przedsiebiorstw zostaja w 1zejszej formie wykorzy-

stane w segmencie MSP. Pion powstatw zwigzku z tym, . = = =

e polske firmy z jednej strony cepiamabrklapitats.~ ZaaNgazowanie firmw handel zagraniczny

izatory platnicze, a z drugiej strony chca sie dynamicz- . .. N

nie rozwija¢. Nasza misja jest im aktywnie pomaga¢ © W 2018 1. wzrosla liczba firm zajmujacych si¢ eksportem:

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Izby Administracji Skarbowej.

i wspiera¢ rozwoj gospodarczy kraju. Powstaniu pionu = w Malopolsce - z 3811 do 3921;
przys$wiecalaidea, zeby cala obstuga firm z sektora MSP W Polsce - z 44 494 do 44 820.
stata sie mozliwe jak najbardziej uproszczonai zindywi- A oo 5o Qe q 6
dualizowana. ® Wzrosla rowniez liczba przedsiebiorstw zajmujacych sie importem:
% w Malopolsce - z 1586 do 1676;
-Rok 2019 byl dlanich udany? + w Polsce - 251139 do 54 424.
- Bank Pekao SA przygotowuje wiasnie raport dotycza- Zrodto: Raport ,Handel zagraniczny w Polsce i Matopolsce 2018"

cy kondycji mikro, matych i §rednich przedsiebiorstw
w Polsce w 2019 roku. Gléwnym celem tego opraco-
wania jest badanie zadowolenia przedsiebiorcow z te-
go sektora. Warto pamietaé, ze przy poprzedniej edy-
cji wielu przedsiebiorcéw pozytywnie oceniato per-
spektywy na 2019 rok. Mimo $wiadomosdi, ze nadcho- Wartos¢ importu polskich wojewédztw w latach 2017-2018 (w mld euro)
dzi spowolnienie gospodarcze, z optymizmem patrzy-
li w przysztos¢, a czy to sie sprawdzito, powiemy pod-
czas prezentacji naszego raportu na przetomie marca
ikwietnia.

Wstepnie mozemy powiedziec, Ze 2019 1. byt uda-
nym rokiem pomimo niewielkiego spowolnienia gospo-
darczego. Gléwnym czynnikiem wzrostu gospodarcze-
g0 pozostawala konsumpcja gospodarstw domowych,
ktoérazwiekszylasie 0 3,9 proc. Z punktu widzenia mikro
imatych firm, ktére s nastawione gtéwnie na rynek lo-
kalny, szczegblnie wazny jest bardzo mocny popyt wew-
netrzny, ktéry wciaz obserwujemy w kraju.

-Jak ocenia Pani poziom zaangazowania ekspor-

towego malopolskich firm z sektora MSP?
- Wedtug badan przeprowadzonych w ramach Raportu
o sytuacji MSP opracowanego przez Bank Pekao SA
za 2018 1ok, srednio 13 proc. polskich firm MSP ekspor-
tuje swoje towary i/lub ustugi za granice. W wojewo6dz-
twie matopolskim w 2018 roku wynik ten wyni6st 10
proc. ibyl ponizej Sredniej krajowej. Czekamy obecnie
na publikacje wynikéw badania za 2019 rok, trzymam
kciuki za wyzszy wynik w regionie. W Matopolsce maja 2017 2018
przeciez swoja siedzibe bardzo mocne marki eksporto-

wel mamy nadZIe]e' ze dO}aCZaC dO mCh bedZIG Coraz WYKRESY: RAPORT ,HANDEL ZAGRANICZNY W POLSCE | MALOPOLSCE 2018", Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Izby Administracji Skarbowej.
W1€C€] malydl 1 érednldl przedSIleorstw MAEOPOLSKIE OBSERWATORIUM ROZWOJU REGIONALNEGO
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- Costoinaprzeszkodzie, aby polskie MSP zacze-
ly odgrywac¢ wieksza rol¢ w Europie i na Swie-
cie? Ich wlascicielom brakuje wizji, kapitatu, ma-
Jjaklopoty zinnowacyjnoscia, amoze sa to barie-
ryjezykowe?
- Nie odmawiatabym braku wizji naszym przedsiebior-
com. Na co dziefi spotykam wielu z nich i jestem zachwy-
conaich pomystami. Najczesciej na przeszkodzie w dal-
SZymrozwoju, szczegblnie za granica, wciaz stoi brak ka-
pitatuinieznajomos¢ rozwigzan zabezpieczajacych, kto6-
re obniZaja ryzyko inwestydji, takich jak na przykiad akre-
dytywa czy forward walutowy. Okazuje sie, Ze sporg
przeszkoda jest teZ rozmiar firmy. Jako podstawowa trud-
no$¢ mikro i mate firmy wskazuja na koniecznosé kon-
kurowania na rynkach zagranicznych z wiekszymi
przedsiebiorstwami. Z kolei firmy Srednie koncentruja
sie w wiekszym stopniu na technicznych aspektach ek-
spansji - ryzyku kursowym czy koniecznosci zatrudnie-
nia odpowiednio wykwalifikowanego personelu.

- Czy brak euro w naszym kraju bardzo ograni-

cza eksport?
- Wiekszos¢ firm sektora MSP, zgodnie z naszym rapor-
tem za 2018 rok, az 70 proc., opowiada sie za wprowa-
dzeniem euro w Polsce i w efekcie uproszczeniem roz-
liczen eksportowych. Jeszcze w 2013 roku ryzyko kur-
sowe uznawane bylo przez eksportujace MSPjako pod-
stawowa bariera - 57 proc. badanych firm podato zmien-
nos¢ kurséw walutowych jako kluczowe utrudnienie
w ekspansji zagranicznej. Siedem lat péZniej o tej barie-
rze méwi 30 proc. mikroimatych oraz 44 proc. Srednich
przedsiebiorcow. Jest to zwigzane ze zwiekszong wie-
dza na temat sposobéw zabezpieczenia sie przed tym
ryzykiem, a takze coraz czestszego wykorzystywania in-
strumentéw zabezpieczajacych w dziatalnosci firm z sek-
tora MSP. Pekao sukcesywnie rozszerza oferte produkto-
wa w tym zakresie, dajac polskim firmom MSP narze-
dzia dostosowane do indywidualnych potrzeb danego
przedsiebiorstwa.

- Zjakimiryzykiem spotykaja sie obecnie ekspor-

terzy?
- Méwimy o wspomnianym juz ryzyku kursowym, ale
wazne jest tez ryzyko kontrahenta. Wiele firm wskazuje
naproblemy z weryfikacja wiarygodnosci zagranicznych
partneréw, ich kondycji finansowej. Podejmowane jest
tez oczywiscie ryzyko prawne, bokazdy rynek rzadzi sie
odmiennymi zasadami. Istotne jest natomiast dopilno-
wanie, aby zawierane umowy byly skuteczneiuwzgled-
niaty prawidtowe zapisy. Ryzykujemy tez, rozpoczyna-
jac dziatalno$¢ na nowym rynku, gdzie nie znamy jesz-
cze dokiadnie potencjatu popytuy, lokalnej konkurenciji,
czy preferencji zakupowych klientéw. Na szczeScie ist-
nieje wiele rozwiazan, ktére moga to ryzyko skutecznie
zmitygowac.

- Jaki jest poziom zaawansowania technologicz-

nego polskich firm? Eksportujemy proste wyro-

by czy tez wysoko wyspecjalizowane?
- W grupie mikro i matych przedsiebiorstw, ktére dziata-
janarynku miedzynarodowym, blisko jedna trzecia ek-
sporteréw wdrozyta innowacje produktowe w 2018 .,
aw 2019r. planowato zrobi¢ to 37 proc. eksporteréw. Co
ciekawe, analizujac wylacznie sektor przetworstwa prze-
mystowego, mozemy zaobserwowag, Ze najwieksze
udziaty w sprzedazy eksportowej wykazuja firmy dzia-
Tajace w sektorach o niskim poziomie zaawansowania
technologicznego. Poziom zaawansowania technolo-
gicznego polskich eksporteréw w duzej mierze zalezy
od branzy, wjakiej dziataja. Moge jednak powiedziec, ze
coraz wiecej polskich firm inwestuje w rozwéj nowych
technologii. Cyfrowa transformacja dotyka bowiem co-
raz wiekszej liczby obszaréw gospodarki, a przedsiebior-
stwa, chcac pozosta¢ konkurencyjnymi, musza dosto-

Bank Pekao SA

sowac sie do zmieniajacego sie rynku, m.in. poprzez
digitalizacje, automatyzacje proceséwiinwestycje win-
nowacje.

- Wjakich branzach jesteSmy najmocniejsi?
- Najwiecej sukcesow, jezeli chodzi o eksport, odnosimy
w branzach zwigzanych z produkcja. W 2018 roku az 25
proc. polskich producentéw eksportowato wyroby za gra-
nice. Najwiecej eksporteréw z tej branzy to Srednie przed-
siebiorstwa. W 2018 roku az 40 proc. z nich wysylato
swoje produkty za granice.

- Na jakich rynkach dziala Bank Pekao SA?
Naktorych najlatwiej jest si¢ poruszaéc, anakto-
rych najtrudniej?
- Bank Pekao SA bardzo aktywnie wspiera polskich ek-
sporteréw i importeréw wspétpracujac z bankami z ca-
fego Swiata, ale tez wykorzystujac narzedzia gwarancyj-
neiubezpieczeniowe we wspoipracy m.in. z Korporacja

Polskie
mikro, male i Srednie
przedsiebiorstwa
czesto sq slahsze kapitatowo
od swoich zagranicznych
konkurentow.
Diatego tak waine
— w kontekscie ich dalszego
rozwoju eksportowego
- jest wsparcie finansowe
1e strony duiych,
godnych zaufania

instytucgl finansowych
i bankow

Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych. Jezeli mamy
namysli podobienstwo prowadzenia dziatalnoscinaryn-
kach zagranicznych do Polski - rynki europejskie s naj-
blizsze nam kulturowo, a takze pod katem regulacji praw-
nych. Czy tojednak oznacza, Ze jest prosciej? Rynek jest
juz w wiekszosci zagospodarowany, a konkurencja nie
$pi, wiec odniesienie sukcesu moze okazac sie trudniej-
sze. Uwazam, Ze torynki dalsze - Afryka, Azja, Ameryka
Potudniowa - dajg wieksze szanse na sukces eksporto-
wy. Sg bardziej chtonne. Polskie firmy moga wiec na nie
wejs¢, zapewniajac sobie tym samym perspektywiczne
rynki zbytu i wyzsze marze.

-Stworzylirowniez Paristwo Otwarta Platforme
Finansowania. Czy spehila pokladane wniejna-
dzieje? Jaka jest roznica miedzy ,,zwyklym” fi-
nansowaniem a OPF?

BUSINESS IN MAEOPOLSKA

FOT. BANK PEKAO SA

- Otwarta Platforma Finansowania jest doskonatym na-
rzedziem wsparcia w rozliczeniach z kontrahentami.
W przeciwienstwie do ,zwyktego” finansowania - fi-
nansowanie w OPF jest znacznie szybsze i nie wyma-
ga zabezpieczen. Duzy klient Banku Pekao SA moze
otrzymac limity finansowania, ktére rozdziela pomie-
dzy swoich podwykonawcéw czy dostawcow. Ci ostat-
ni otrzymuja tansze i szybsze finansowanie. Z oferty
Otwartej Platformy Finansowania moga skorzystac sred-
nie i mate przedsiebiorstwa, korporacje, a takze wszy-
scy, ktorzy posiadaja jednoosobowa dziatalno$é gospo-
darcza. Pracownicy Banku Pekao SA maja pelny i na-
tychmiastowy dostep do wnioskéw klientéw, co poz-
wala na bardzo szybkie przygotowanie oferty. W spo-
s6b oczywisty Otwarta Platforma Finansowania przy-
spiesza nasze ustugi i pozwala na zdalng akwizycje no-
wych klientéw.




-Przedsi¢biorcamusinieraz bardzo szybko pod-

Jjacédecyzje oinwestycji, czy bank rownie szybko

moze podjac decyzje o kredycie?
-Zawsze do klienta staramy sie podejs¢ indywidualnie.
Podjelismy juz tysigce decyzji, ktére pozwolity firmom szyb-
ko zareagowa¢ na zmieniajaca sie sytuacje i dostosowac
np. procesy produkcyjne do oczekiwan rynkowych. Jako
Bank Pekao stawiamy na rozwigzania, ktére skracajg czas
potrzebny na podjecie takiej decyzji. Rozbudowujemy na-
rzedzia, ktore nam to umozliwiaja. Bardzo pomocne jest
dla nas zastosowanie technologii do analizy danych, czyli
tzw. big data oraz digitalizacja proceséw kredytowych. Od-
powiednie narzedzia plus digitalizacja powoduja, Ze stale
optymalizujemy proces wydawania decyzji kredytowych.

- Czy polskie MSP maja szanse rywalizowa¢
na globalnym rynku?

- Myéle ze wciaz tak, ale powinniSmy sie koncentrowaé
na bardziej skomplikowanych produktach i ustugach,
ktore pozwalaja wygenerowac wyzsze marze. W 2018
roku, wedtug poprzedniego raportu Banku Pekao, ek-
sportem w wojewodztwie matopolskim zajmowato sie
10 proc. firm. W kolejnym roku eksport planowato 11
proc. matopolskich przedsiebiorcéw, a znalezé nowych
kontrahentéw za granica zamierzato 61 proc. eksportu-
jacych zregionu. Pokazuje to, ze firmy z Matopolski my-
§la 0 swoim rozwoju na rynkach zagranicznych, ale od-
setek takich firm jest wcigz nieznaczny. Uwage zwraca
natomiast to, Ze firmy, ktére zdecyduja sie na wyjscie
za granice. s3 bardziej rentowne i notuja wyzsze dyna-
miki przychodéw. Pamietajmy tez, Zze mikro, mate i Sred-
nie przedsiebiorstwa czesto pozostajg stabsze kapitatowo
od swoich zagranicznych konkurentéw. Dlatego tak waz-
ne - w kontekscie ich dalszego rozwoju eksportowego

BUSINESS IN MAEOPOLSKA

- jest wsparcie finansowe ze strony duzych, godnych
zaufania instytucji finansowych i bankéw.

- Kto teraz nie zainwestuje w technologie to...?
-Uwazam, Ze kazda firma musi stale dostosowywac sie
do swoich klientéw i zmieniajacego sie rynku. Jezeli
Klienci kupuja produkty w internecie, to my powinni-
$my je tam sprzedawaciw to inwestowac. Przedsiebior-
stwa, ktére nie zainwestuja teraz w nowe technologie,
moga mie¢ duzy problem z dlugoterminowym utrzy-
maniem sie na rynku. Ponadto rosng koszty pracy, pra-
cownikéw i energii... Rynek caty czas sie zmienia, a fir-
my, aby pozostawaé konkurencyjnymi, powinny poda-
zac¢ za najnowszymi trendami. Dlatego dzisiaj pytanie
nie brzmi czy powinniSmy inwestowa¢ w technologie,
ale raczej jak powinni$my to robié, wykorzystujac stwo-
rzone do tego instrumenty.




Wydarzenie organiz
cykl spotkan z matgfi¢

ERAKOWESK]

PARK
| TECHNOLOGISZNY

ﬁi‘(imi przedsigbiorcami i g

dhe przez Krakowski Park Technologiczny zainaugurowato

Zmowy o przysztosci polskiej gospodarki
N

Nowa Huta w nowej roli!

lutego podczas $niadania bizneso-
wego Nowa Huta budzi zostaty wre-
czone nagrody Krakowskiego Parku
Technologicznego. Statuetki Mato-
polskiego Drzewa Inwestycji i Innowacji zrak Jarostawa
Gowina, wicepremiera, Jadwigi Emilewicz, ministraroz-
woju oraz Wojciecha Przybylskiego, prezesa zarzadu KPT,
otrzymaly firmy ECUmaster, Orlen Potudnie i MarDruk
oraz gmina Babice.
- To okazja, Zeby docenié, Ze jesteScie Paristwo z na-
mi i wiasnie Matopolske wybraliScie jako miejsce swo-
ich inwestycjiirozwoju biznesu - powiedziat prowadza-
cy spotkanie Eukasz Stoniowski, wiceprezes Krakow-
skiego Parku Technologicznego.

Nagrody
» W kategorii , Pionier w gminie” statuetke otrzymata
firma ECUmaster, kt6ra zajmuje sie projektowaniem
isprzedazg elektronicznych urzadzen sterujacych.

> Najwieksza inwestycja” to dzieto Orlen Potudnie.
Dzieki nowej inwestycji firma stanie sie drugim
w Europie i pierwszym w Polsce producentem ,Zie-
lonego” glikolu propylenowego.

» Jako ,Odwazny mikroprzedsiebiorca” nagrodzona
zostala firma MarDruk, ktéra jako jedyne przedsie-
biorstwo otrzymato az dwie decyzje o wsparciu w ra-
mach Polskiej Strefy Inwestycji w roku 2019.

> W kategorii , Najlepiej przygotowane tereny inwe-
stycyjne” statuetke Krakowskiego Parku Technolo-
gicznego otrzymatla gmina Babice, odebrat j3 Rado-
staw Warzecha, wojt gminy.

Statuetki Matopolskiego Drzewa Inwestycji i Inno-
wagji to zwrécenie uwagi na te firmy i gminy, ktére
w ubieglym roku, w szczegélny sposéb przyczynity sie
do napedzania matopolskiej gospodarki. Jak widac¢,
wéréd nagrodzonych jest zarowno mikroprzedsie-

biorstwo, jak i bardzo duze konsorcjum. To przyktad
nato, ze Polska Strefa Inwestydji jest skierowana do kaz-
dego biznesu.

NowaHuta

wnowejroli
Sniadanie biznesowe otworzyli wiceprezesi zarzadu KPT,
Anna Komecka i Eukasz Stoniowski, zapraszajac uczest-
nikéw na dwa panele z udziatem gosci honorowych: Ja-
dwigi Emilewicz, minister rozwoju oraz wicepremiera
Jarostawa Gowina.

Jarostaw Gowin w rozmowie z Krystyng Sadowska,
dyrektor dzialu obstugi inwestora, poruszyt kwestie
zwigzane z reforma szkolnictwaijej znaczeniem dla bi-
Znesu.

- JesteSmy bardzo dumni, Ze polscy przedsiebiorcy
uznali ustawy o innowacyjnosci za najbardziej proprzed-
siebiorcze i najbardziej przyjazne pod wzgledem podat-
kowym. WprowadziliSmy w ministerstwie nowa Sciez-
ke kariery akademickiej, czyli tak zwane doktoraty wdro-
Zeniowe. Polega to na tym, Ze doktorant jest zatrudnio-
ny w firmie, a jego praca ma polegac na przygotowaniu
konkretnego wdrozenia. Prawo wlasnosci pozostaje
przy przedsiebiorcy - méwit Jarostaw Gowin.

BUSINESS IN MAEOPOLSKA

Na pytanie Krystyny Sadowskiej, czy w dobie prze-
mian nalezy inwestowac¢ bardziej w nauke, czy biznes,
Jarostaw Gowin odpowiedziat: - Na dluzsza mete musi-
my inwestowac w obie sfery. Trzeba dazy¢ do tego, Ze-
by w Polsce nowoczesne technologie byty tworzone,
anie tylko implementowane.

Z Jadwiga Emilewicz, minister rozwoju, rozmawiat
Wojciech Przybylski, prezes Krakowskiego Parku Tech-
nologicznego.

- Naszym obowigzkiem jest rewitalizacja terenéwin-
westycyjnych Nowej Huty, na ktérych sie znajdujemy.
To bedzie kolejny silnik rozwoju dla Krakowa i regionu,
dlatego dziekuje Krakowskiemu Parkowi Technologicz-
nemu za cale przedsiewziecie. Paradoksalnie, to z czym
sie mierzymy, to proba odpowiedzi na pytanie, czy Pol-
skajest matg, $rednia, czy duza gospodarka, bonatojesz-
cze sobie nie odpowiedzieliSmy. Polscy przedsiebiorcy
oprocz tego, ze dobrze czuja sie na rynku europejskim,
zaczynaja szukaé nowych rynkéw i to weale nie jest ten-
dencja tych najwiekszych podmiotéw gospodarczych
- podkreslita Jadwiga Emilewicz.

Potrzebne sa huby .

innowacyjnoscicyfrowej
Istotna czes$¢ rozmowy podczas $niadania biznesowe-
go w Nowej Hucie dotyczyta cyfryzacji. - Niespelna 30
procent przedsiebiorcéw korzysta z dobrodziejstw cy-
frowych. Mamy w tym obszarze niezwykly potencjat
rozwoju. Huby innowacyjnosci cyfrowej potrzebne s
dotego, by uczy¢ipokazywac jezykiem korzysci, como-
Ze dac taka zmiana. Najwiekszym naszym beneficjen-
tem s3 ciagle mate i Srednie przedsiebiorstwa i przeko-
nujemy Komisje Europejska, Ze mali i $redni s3 wazni,
alejesli chcemy, zeby mali stawali sie Srednimi, musimy
dawac tez odpowiednig przestrzeni do inwestowania
tym wiekszym. Jestem najbardziej dumna z tego, ze uda-
o nam sie przeprowadzi¢ wszystkie zatozone przez nas
projekty. Najwieksza nagroda jest wysoka ocena, jaka
uzyskaliSmy od przedsiebiorcéw - podsumowata mini-
ster Jadwiga Emilewicz.

FOT. KPT
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(o) ; %‘- A wiec przed dalsza produkcja jest do-
1 0 o /o ; kladnie sprawdzany, aby jego jakos¢
Maurera

—

byla jak najwyzsza.

-Satez tajemnicze soki... ki-
szone!
- Tak, to catkiem no-
wy produkt wnaszej
ofercie. Nie s jednak
l. takie tajemnicze.
! Wytwarzamy je
przeciez tradycyj-
ng metodg - pro-
sty sktad i prosta
metoda produk-
cji. Soki te pow-
staja z kiszonych
warzyw, anakoniec
dodajemy przyprawy,
aby ich smak byt jeszcze
lepszy. Dostadzamy je,
ale tylko i wytgcznie so-
kiem z jabtka.

Rozmawial Marek Dlugopolski

- Urodzil si¢ Pan w...
- ...sadzie. Scislej jednak méwiac, pod-
czas prac w sadzie rozpoczela sie akcja
porodowa.

-Tomoze dlatego sadownictwo jest

tak bliskie Pana sercu?
- Niewykluczone, ze wydarzenie to miato
wplyw na dalsze moje losy. P6zniej, juz jako
dziecko, pracowatem z tatg w sadzie, a na-
stepnie, studiujac na Akademii Rolniczej
w Krakowie, zdobywatem wiedze ogrodnicza. Teraz, pro-
wadzac wlasne gospodarstwo, praktycznie jg wykorzy-
stuje.

-Tradycje rodzinne wskazywaly wiec, ze wybie-
rze Pan nie przetworstwo, a sadownictwo.
-To prawda. Sadownictwem zajmowat sie przeciez méj
dziadek, a potem tata. I ja od najmtodszych lat przygla-
datem sieich pracy. Juz wtedy wiedziatem, Ze jest to cos,
co chce robi¢ w zyciu.

KRZYSZTOF MAURER,
wlasciciel firmy

-Soki te sa niezwykle cen-
ne dla organizmmu...

- To prawda. Kiszone warzy-
wa s naturalnymi probiotykami, bedacymi zrodiem kwa-
sumlekowego powstatego w czasie fermentadcji. A jak wia-
domo szczepy bakterii probiotycznych, sy niezwykle po-
zyteczne dla cziowieka, korzystnie wptywaja na flore bak-
teryjng, usuwaja toksynyichronig przed grzybicami. Ofe-
rujemy je w oSmiu smakach, mamy wiec soki z buraka,
selera, pietruszki, marchwi, biatej i czerwonej kapusty,
ogorkaipomidora.

Tlocznia Maurer

- Czymroznia si¢ soki Maurera od tych masowo
produkowanych?
- Nasze soki to prawdziwy, realny sktad produktu oraz
niezwykla dbatoé¢ o kazda butelke. Zawsze stawiamy
na jakos¢, dlatego produkujemy soki wedtug wiasnych
przepiséw. Aby zachowac¢ jak najwiecej walorow smako-
wychizdrowotnych, nigdy nie ,naciggamy” produkdji.

- Jakie sa owoce zrodzinnego Zarzecza?
-Tozdecydowanie soczyste jabtka, gruszkiisliwki. Zda-
wien dawnarosng w przydomowych sadach zarzeckich
gospodarzy.

- Skad wiec pomysl, by biznes zycia oprze¢ nie

na owocach, anasokach? I co mozna z nich wy-

cisnaé?
- Moim najwiekszym marzeniem jest to, aby nie zagine-
1y fackie tradycje sadownicze, a jednocze$nie udato sie
udoskonali¢ i przekaza¢ odbiorcom naturalne, nieska-
Zone walory smakowe i zdrowotne naszych owocéw. To
dlategow 2002 roku w gospodarstwie zainstalowaliSmy
tradycyjna ekologiczna praseizaczelismy ttoczy¢ moszcz
jabtkowy.

-Jaka w nim drzemie moc?
-..Dajekrzepe, krasilica...” O przepraszam, miato by¢ o so-
ku. Nasz sok jest naturalny i ekologiczny, jest w nim praw-
dziwa moc witamin oraz sktadnikéw cennych dla orga-
nizmu. Do naszych wyrobéw nic nie dodajemy, jest to
wiec 100% naturalnego soku. I to wyciSnietego na zim-
no prosto z owocu. Dlatego wszystkie cenne witaminy
imikroelementy zostaja w nim zatrzymane. Obecnie dla
trwato$ci sok ten pasteryzujemy.

- Czym roznia si¢ Soki Maurera Bio od Sokow

Lackie Ogrody?
- Soki Maurera Bio powstajg z ekologicznego surowca,
tylko takiego ktéry posiada specjalny certyfikat. Wiek-
szo$¢ tych owocéw pochodzi z mojego ekologicznego
gospodarstwa. Wspomne tylko, ze posiadanie certyfika-
tuwymaga od producentéw owocéw specjalnych upraw
orazszczeg6lnej uwagi, dlatego nie kazdy gospodarz go
posiada. Soki zowocdw bez certyfikatu, to wiadnie linia
sokéw Eackie Ogrody. Wspomne jednak, ze kazdy suro-

FOT. MAURER (2)

- Jest tez tlocznia i firmowa pijalnia, sporo na-

grod nakoncie...
- Ttocznia powstala juz w 2003 ., stajac sie matopolska
atrakcja turystyczng oraz wizytdéwka regionu. Cho¢ fir-
ma jest mata, to jednak nie staje nawet na jeden dzieni.
Dlatego tez powstata m.in. Pijalnia Firmowa, w ktérej
smakosze mogg sprobowac na miejscu produktéw, ale
tez poobserwowa¢ malownicza okolice oraz zakupic¢ pro-
dukty na dalsza droge.

- Kiedy Polska stala si¢ za mala dla firmy?
- Polska nigdy nie bedzie za mata, wcigz bowiem poja-
Wwiaja sie nowe rynki do zagospodarowania, ro$nie tez
zainteresowania produktami Maurera.

- Czy latwo uplynni¢ soki poza granicami Polski?
- Kazdy kraj to niecoinne obyczaje i tradycje, nie wspom-
ne juz o wymaganiach. Udato nam sie jednak zadomo-
wi¢ w Czechach, Stowagji, Wielkiej Brytanii, Belgii i Ir-
landii. Ostatnio siegamy réwnieZ nieco dalej - probki na-
szych produktéw wyruszyty do Stanéw Zjednoczonych,
Chini Australii.

- Jakie wyroby ciesza si¢ najwieksza popularnos-

cia zagranica?
- Zdecydowanie s3 to soki o znanych smakach, takich
jakjabtko, gruszka, czarma porzeczka, malina czy sliwka.
Mowa tutaj takze o Sliwowicy Eackiej, ktora poza grani-
cami kraju mozna spotkaé np. w belgijskich restaura-
cjach. Mam nadzieje, ze w przysztoSci poszerzymy swo-
ja dystrybucje o kolejne kraje na $wiecie.

- Co w tej chwili napedza Maurera? Sa soki, ale
tez syropy, wina, okowity...
-0d zawsze pasja. A mojq pasja jest sadownictwo, rolni-
ctwo oraz poznawanie nowych wiasciwosci owocow
badz warzyw dzieki, ktérym moge poszerzac game pro-
duktow.

-Skad pomysl by z nazwiska zrobi¢ marke?
- Jestem dumny ze swoich produktéw. Dlatego chetnie
iz czystym sumieniem podpisuje sie na nich swoim naz-
wiskiem.




Huzar
miodem

ptynacy

Rozmawial Marek Dlugopolski

kacjowy, eukaliptusowy, gryczany, lawendo-

wy, lipowy, migdatowy, pomarariczowy, sto-

necznikowy, spadziowy, wielokwiatowy, ana-

wet wrzosowy - takimi oto cudami sadecki
Huzar podbija $wiat. Huzar to réwniez blisko 25 lat do-
$wiadczenia, 80 pracownikéw; eksport do 15 krajow Swia-
ta, a takze obecnos¢ w 25 000 punktach handlowych,
nie tylko w Polsce. Opowiada o tym DANIEL MACIU-
SZEK, wiceprezes Zarzadu HUZAR

-Najlepszym dodatkiem do napojow i potraw
jestoczywiscie...
-...mi6d. Nie jest rtowniez zadna tajemnica, Ze dietetycy
od lat rekomenduja go jako zamiennik cukru w diecie.

-Dlaczego?
- Cho¢by dlatego, ze midd jest bardziej stodki od cukru
wiec do uzyskania ulubionej stodkosci mniej go potrze-
bujemy. Wspomne tez, ze 100 g cukru dostarcza 405 kcal,
2100 g miodu pszczelego tylko 324. Wniosek jest tylko
jeden - lepiej stodzi¢ miodem.

-Cownimjest takiego wyjatkowego, oczywiscie

oprocztej odrobiny stodyczy, ktorej kazdy znas

czasem potrzebuje w zyciu?
- W odréznieniu od cukruy, ktéry jest Zrédtem jedynie
pustych kalorii, mi6éd zawiera wiele substancji korzyst-
nych dlanaszego organizmu, antyoksydacyjnych, prze-
ciwzapalnych oraz tak wazne pierwiastki jak jod, fosfor,
magnez czy zelazo. W publikacjach z dziedziny Apiterapii
znajdziemy réwniez informacje o tym, iz wzmacnia ser-
ce, lagodzi objawy przeziebienia, dziata korzystnie
nawiele narzadéw wewnetrznych...Ichoéby tylko z tych
powodéw warto wprowadzi¢ go na state do swo-
jej diety.

- Jako$¢ miodu ma znaczenie?
-Mi6d oczywiscie miodowi nie réwny.
Tak jak w przypadku kazdego produk-
tu, jako$¢ surowca ma olbrzymie zna-

Huzar

czenie. Choc¢ jest jednym z niewielu produktéw, ktére
nie wymagaja konserwagiji i utrwalania, to jednak, aby
bytbezpieczny dla konsumentéw i zachowat wszystkie
cenne wiasciwosdi, trzeba zadba¢ nie tylko o prawidto-
wy przebieg produkgji w pasiekach, ale takze p6Zniej-
szego konfekcjonowania. Od strony prawnej procesy te
sg bardzo dobrze zabezpieczone przepisami.

-Jak Huzar troszczy sie o jako$¢ miodu?
- Kazda partia, ktéra trafia do magazynow, jest podda-
wana badaniom jako$ciowym w naszym laboratorium.
Regulamnie zlecamy réwniez analizy w niezaleznych mie-
dzynarodowych jednostkach badawczych.

-Skad pomysl, by zaja¢ sie konfek¢jonowaniem

miodu?
-0d poczatku przy$wiecatanamidea, aby da¢ klientom
produkt, ktéry bedzie wartosciowy, jakosciowy i dobry
dla zdrowia. Naturalng drogg selekcji odrzuciliSmy wiec
wszystkie produkty okreslane dzi$ jako ,junk food” oraz
uzywki. Gdzie$ po drodze pojawit sie pomyst, aby zaja¢
sie miodem. I tak zaczela sie nasza, juz 23-letnia z nim
przygoda.

-Rozpoczeli Paristwo od dziela polskich, a wlas-

ciwie matopolskich pszczol.
- To prawda. Pierwszy zaktad produkcyjny Huzar pow-
statw 19971, tuz po przemianach ustrojowych. Nie ukry-
wam, Ze w tamtym czasie my$leliSmy tylko o polskim
miodzie i rodzimym rynku. Jednak sukcesywnie, rok
porokuy, podbijali$my kolejne rynki, poszerzaliSmy stre-
fe wplywédw. Z czasem koniecznoscia stata sie ekspansja
zagraniczna. Stala sie naturalng konsekwencja rozwoju
Huzara.

- Po jakims czasie przyszla pora na miody spro-
wadzane z zagranicy i konfekcjonowane w No-
wym Saczu. Dlaczego? Czy to oznaczalo, ze wy-
czerpaliScie poklady polskiego miodu?
- Import miodu to takze naturalna konsekwencja roz-
woju firmy. Wraz z poszerzaniem rynkéw zbytu, wzra-
stato réwniez zapotrzebowanie na miéd. W pewnym
momencie byto juz tak duze, ze rynek lokalny nie byt
W stanie go zaspokoi¢. To byta jedna strona medalu. Ale
byta tez i druga - rosty oczekiwania naszych klientow.
W tym czasie w Polsce rozpoczela sie moda na gotowa-
nie, ato pociaggneto za soba wieksza otwarto$¢ klientow
na produkty do tej pory nieobecne na naszym rynku.
Klienci szukali nowych, niezwyklych smakéw. I my im

je dostarczyliSmy - w naszej ofercie pojawily sie wtedy
tak wyszukane odmiany miodéw jak lawendowy, mig-
datowy czy eukaliptusowy. Dlatego tez, chcac sprostac¢
nowym oczekiwaniom klientéw, caty czas sprowadza-
my miody z najodleglejszych zakatkéw Swiata.

- Jak wytwarza si¢ tak doskonaly miod?

- Ten cud natury produkuja pszczoty z gatunku apis
mellifera. Proces rozpoczyna sie, oczywiscie w duzym
uproszczeniu, od zebrania nektaru z kwiatéw lub spa-
dzi, czyli stodkich, bogatych w weglowodany substan-
¢ji. Nastepnie skarby te, przy pomocy enzymow zawar-
tych w $linie, pszczoty poddaja przetworzeniu w swo-
ich organizmach. To jednak nie koniec procesu - aby
powstalmiod, konieczne jest jeszcze dojrzewanie, aono
zachodzi w komérkach woskowych w ulu.

- Kiedy miod dojrzeje...

-...doakdji wkracza cztowiek, ktéry pozyskamiéd z ula.
Itak otorozpoczyna sie drugi etap tego niezwyktego pro-
cesu, czyli konfekcjonowanie. I to nim zajmuje sie nasza
firma. Huzar nie tylko skupuje miéd z pasiek na catym
$wiecie i magazynuje go, ale réwniez przygotowuje
-zgodnie z zamé6wieniami klientéw - nawet najbardziej
wyszukane mieszanki.

- Ajak wyglada sam proces konfekcjonowania?
- Wszystkie procesy w naszym zakladzie s zautomaty-
zowane. Rozlew miodu odbywa sie jednocze$nie na kil-
ku najnowocze$niejszych liniach produkeyjnych, oczy-
wiscie dostosowanych do r6znych rodzajéw opakowarn.
Ijeszcze wspomne, Ze integralng czescia procesu kon-
fekcjonowania miodu jest réwniez nieustanna kontro-
lajego jako$ci w naszym laboratorium. Bez tego klienci
nie mogliby sie cieszy¢ smakiem niepowtarzalnych mio-
déw. Choc wiec pszczoty wykonujg ogromna prace, to
jednak, aby miéd trafitna pétki sklepdw, a pézniej nana-
sze stoly, potrzebny jest udziat czlowieka.

-Miod to dobry biznes?

- To pytanie z gatunku filozoficznych. OdpowiedZ mu-
si wiecby¢ zrelatywizowana, uzalezniona od kryteriow
oceny. Z jednej strony, mamy $wiadomos¢, ze miéd nie
jest produktem pierwszej potrzeby, a torodzi szeregim-
plikacji biznesowych. Nie bez znaczenia jest rtowniez
fakt, Ze jest produktem sezonowym, a to nie pozostaje
bez wptywu na strukture naszych dziatar. Jednak z dru-
giej strony, mi6d ma bardzo dobry PR wérod dietetykow,
jest wiec produktem bardzo pozytywnie kojarzonym
przez klientow. Jego zalety sa bezsprzeczne, atonamda-
je poczucie, Ze robimy dobra robote i dzialamy po wias-
ciwej stronie mocy.

- Czy miod jest chetnie kupowany?
- Bardzo chetnie. Wspomne tylko, Ze spozycie miodu
w Polscei Europie z roku narok wzrasta. A dlanas tobar-
dzo optymistyczna perspektywa.

FOT. HUZAR



Makarun
na, palmie”
w Dubaju

Rozmawial Marek Dlugopolski

PRZEMYSLAW ROBERT TYMCZYSZYN,
wspotwiasciciel Makarun

-Jak Makarun trafilna Jumeirah, najslynniejsza

palme Swiata?
- Nie stato sie to rzecz jasna z dnia na dziefi. Przez 7 lat
ciezko pracowaliémy na rozpoznawalno$¢ naszej mar-
ki, zrobiliSmy szczegdtowe badania customer experience
zainwestowali$my w dobry design, rozwijaliSmy sukce-
sywnie system franczyzowy... Dzi$ dziala ponad 30
punktéw Makaruna.

- Ten niezwykly sukces zawdzieczacie...
-...dobrze przemyslanemu menu. ZaczynaliSmy w bran-
Zy gastronomicznej jako studenci i szukaliSmy czegos,
co zadowolitoby nas samych. Padto na spaghetti w formie
fast food'u.

- Dlaczego akurat spaghetti?
- Po pierwsze dlatego, ze makaron jest jednym z najbar-
dziej uniwersalnych i lubianych dan, a po drugie jegore-
cepturai przygotowanie s do$¢ proste.

- A skad pomysl?

- Wiele podr6zowaliSmy po $wiecie. Bedac za granica
zawsze zachwycala nas kuchnia street foodowa - prosta
i$wieza. W Polsce wciaz wtedy nie byla jeszcze popular-
na. WpadliSmy wiec na pomyst, aby nasze makarony by-
ly serwowane w stylu ,take away”, w wyrazistych, po-
maranczowych opakowaniach, ktére same z siebie be-
da tez reklama naszej firmy. Ten energetyczny kolor to-
warzyszy nam do dzis.

- Chyba to jednak nie opakowania zadecydowa-

ly o globalnym sukcesie?
-Kropkanad ,i" byla cena. Wszyscy nasi biznesowi part-
nerzy podkreslaja, Ze najbardziej przekonujacy w na-
szej ofercie jest korzystny stosunek jako$ci do ceny. Ta
informacja poszla tez w Swiat. Zaczeli sie naszym kon-
ceptem interesowac Niemcy, Czesi, Brytyjczycy, Rumu-
ni. Nazwa Makarun pojawiata sie w nieoficjalnych ro-
zmowach ludzi z branzy. I dzieki tej poczcie pantoflo-
wej oraz sieci niezobowiazujacych kontaktéw zwrocit
sie donas inwestor z Emiratéw Arabskich. Miatupatrzo-
ny lokal w tworzacym sie wlasnie pasazu rozrywkowo-
handlowym The Pointe Jumeirah na dubajskiej sztucz-
nej palmie, skad roztacza sie piekny widok na hotel
Atlantis. PolecieliSmy na miejsce. Lokal spetniat wszel-
kie warunki - duzy metraz (ponad 120 mkw.), sgsiedz-
two kina, dobre otoczenie gastronomiczne. W styczniu
ubieglego roku podpisaliSmy wiec umowe z Pasta
People, sp6tka, ktoérg stworzyto czterech udziatowcow.
Jest w niej tez przewidziana opcja masterfranczyzy
na zasadzie realizacji planu rozwoju sieci. Zaktada ona,
Ze w kolejnych latach na tzw. obszarze MENA, tj. Middle
East & North Africa pojawi sie wiecej pomarariczowych
punktéw Makaruna. Pierwszy ruszyt w grudniu ubie-
glego roku.
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- Tak spelniaja si¢ marzenia?

- To byto bardzo ekscytujace, egzotyczne i pouczajace
do$wiadczenie. Na pewno przydato tez Makarunowi
splendoru. Nie ma drugiej polskiej gastronomicznej sie-
ci franczyzowej, ktora miataby swoje lokale w Dubaju
iKalifornii. Widzimy, Ze na potencjalnych franczyzobior-
cachrobi to duze wrazenie... Ale Zeby to byto speienie
naszych marzen, to chybajeszcze nie. Jak marzy¢ to zro-
zmachem, na wielkg skale. I na pewno nie mozna ich
zdradzac, dopoKi sie nie spetnia.

-Trafi¢ na,palme¢” tojedno, autrzymac si¢ naniej

todrugie?
- To prawda. W pasazu The Pointe Jumeirah w Dubaju
dziata 170 punktéw gastronomicznych. Konkurencja jest
wiec ogromna. W naszym bliskim otoczeniu znajduja
sie tez najbardziej rozpoznawalne fast foodowe marki
Swiata. Walczymy, jak zwyKkle, jakoscia, ceng i oryginal-
noscia. Musieli$my sie tez dopasowa¢ do kulinarnych
gustoéw mieszkaricow Dubaju, czyli na przykiad poda-
wac wieksze porcje, a do makaronu dolewac zdecydo-
wanie wiecej sosu. Zmodyfikowaliémy réwniez nasze
dania, w ktérych uzywane byto mieso wieprzowe, po-
niewaz muzulmanie go nie jadaja. Do carbonary dodali-
$my wiec wyselekcjonowany boczek wotowy.

-Makarun otwiera swe podwaoje takze winnych
panstwach...
- We wrzeéniu 2019 r. uruchomiliémy Makaruna w ga-
lerii Fashion Island w Orange County. Zostat znakomicie
przyjety, wiec s3 widoki na kolejne otwarcia w Kalifor-
nii. W niedalekiej przysztosci, jeszcze w tym pétroczu,
bedzie mozna wyskoczy¢ na Makaruna np. do Algierii.

- Dlaczego tam?
- Poniewaz franczyzobiorcy z tych krajéw sprawdzili nasz
koncept, przeanalizowali lokalny rynek i stwierdzili, ze
Makarun ma wszelkie szanse powodzenia. Spaghetti jest
uniwersalnym daniem, takim, ktére dobrze jest przyj-
mowane pod kazdg szeroko$cig geograficzna.

- Stary Kontynent Was nie interesuje?

- Interesuje. Prowadzimy réwniez rozmowy z europej-
skimi partnerami. Najbardziej zaawansowane s na Cy-
prze, w Czechach, Rumunii i Niemczech. Zalezy nam,
aby w innych krajach rozwija¢ sie na zasadzie master-
franczyzy. Inwestor otrzymuje wytgczno$¢ na okreslo-
ny obszar, ale w zamian dba o staly, regulamy i dtugofa-
lowy progres marki na swoim terenie i utrzymanie wy-
sokiego poziomu. Poza tym, w przeciwienistwie donas,
zna specyfike kulinarng i kulture biznesowa panujaca
w danym spoleczeristwie, nie musi wiec wywarzac wie-
Iu otwartych drzwi.

- Czy mysla Panowie o stworzeniu firmy global-
nej?
- NieSmiato na razie, ale myslimy. Wiatru w Zagle doda-
je nam $wiadomos¢, ze do tej pory nie powstata ogolno-

$wiatowa sie¢, ktéra specjalizowataby sie wiasnie w spag-
hetti. JesteSmy pierwsi, wiec mamy na to szanse. Zat-
kneliSmy nasze flagi juz na dwoch kontynentach poza
Europa: azjatyckim i amerykarnskim, a wkrétce takze be-
dziemy na afrykanskim. Przed nami jednak jeszcze da-
leka droga. Poza tym zawsze z wspélnikiem - Marcinem
Szworakiem - uwielbialiSmy podrézowac. ZatozyliSmy
nawet jako studenci portal podrézniczy, ktory z loso-
wych powodéw nie wypalil, ale pasja zostata. Teraz mo-
Zemy ja realizowac rowniez biznesowo. W rozwoju
wspiera nas rowniez nasz wspoélnik i inwestor Piotr Nie-
miec, wlasciciel grupy Gastromall i marki Olimp, dzieki
niemuijego doswiadczeniu podejmowanie odpowied-
nich decyzji jest nieco tatwiejsze.

- Kiedy okazalo sie, ze Polska jest juz zbyt ,.cias-

na” dlaMakaruna?
- To nie tak, ze Polska okazata sie dla nas za ciasna. Cia-
gle s3 w naszym kraju miasta, w ktérych nie ma
Makaruna, a powinien by¢. Réwnolegle do naszych za-
granicznych podbojéw prowadzimy tez ekspansje w Pol-
sce. Ciagle poszerzamy nasza oferte franczyzowa o nowe
opcje odpowiadajace potrzebom inwestoréw, ostatnio
na przykiad o wyspe. Rozbudowujemy tez nasza flote
food truckéw. Szacujemy, ze w tym roku powstanie w ra-
mach franczyzy kilkanascie nowych lokali (w 20191. by-
toich az 13). W ubieglym roku rozpoczelismy tez budo-
we sieci punktéw wlasnych, dziatajacych w krakowskich
biurowcach. Testujemy w nich innowacyjne rozwigza-
niainowe menu. Narazie otworzyliSmy dwa - w Orange
Office i w Avia Software Park, ale mamy plan, by w tym
roku pojawito sie w stolicy Matopolski 6 kolejnych.

- Skad wziela sie do$é niezwykla nazwa firmy?
- Po prostu i po krakowsku: Makarun. ,Run” odnosi sie
réwniez do anglicyzmu znaczacego ,biegac, w biegu”,
co pomaga nam réwniez na rynkach zagranicznych
W zrozumieniu nazwy, w koncu jesteSmy fast foodem,
stad nawigzanie do aktywnego stylu zycia i szybkosci.




wsparcia eksportu

polskich

zialalno$¢ eksportowa polskich przedsie-

biorstw tojeden z najwazniejszych elemen-

téw tworzacych silng pozycje polskiej gospo-

darki w skali miedzynarodowej. Matopolska
od kilku lat zajmuje 4-5 miejsce wérod polskich regio-
néw onajwiekszym potencjale eksportowym. Mimo ze
wskazniki rosng moze by¢ przeciez lepiej. Na przykilad
dzieki korzystaniu z publicznego wsparcia dla regional-
nych przedsiebiorcéw. Oto kilka przyktadéw.

Regionaln Prtﬁram Operacyjny
Wojewddztwa Matopolskiego

Nie ma watpliwosdi, ze warto Sledzi¢ strony informacyj-

ne Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa

Matopolskiego (rpo.malopolska.pl, mcp.malopolska.pl).

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego

Publiczne narzedzia

firm

Nawet jeli nie zdgzymy w terminie przygotowac pro-
jektunalezy zapoznac sie z warunkami, sposobem przy-
gotowania wniosku i przeznaczeniem pozyskanych Srod-
kéw. Mozna bowiem liczy¢, ze podobne konkursy i pro-
Ppozycje pojawia sie jeszcze w biezacym podziale fundu-
szy oraz w latach kiedy realizowany bedzie nowy RPO.

We wrze$niu 2019 1. ogtoszono konkurs na dofinan-
sowanie dziatan proeksportowych dla firm z woje-
wodztwa matopolskiego (Dziatanie 3.3 ,Umiedzynaro-
dowienie matopolskiej gospodarki”, Poddziatanie 3.3.2
+Aktywno$¢ miedzynarodowa malopolskich MSP").,

Instytucja organizujaca konkurs byto Matopolskie
Centrum Przedsiebiorczo$ci. Termin skladania wnio-
skéw mingt w styczniu 2020 1., a dofinansowanie (do

® udziat w charakterze wystawcy w imprezach
targowo-wystawienniczych zorientowanych
na rynki zagraniczne, odbywajacych sie na tery-
torium Polski lub za granica,

@ doradztwo oraz uzyskanie niezbednych dokumen-
toéw uprawniajgcych do wprowadzenia produktu
Iub ustugi na docelowy rynek zagraniczny (certy-
fikaty, pozwolenia, homologacje itp.),

® doradztwo dotyczace okreSlenia potencjalnych
partneréw handlowych, wyszukiwania i doboru
partneréw na wybranych rynkach zagranicznych,
przygotowania ofert wspétpracy oraz negocjacji
handlowych (takze ich przeprowadzenie),
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® doradztwo w opracowaniu koncepcji marki / wi-
zerunku przedsiebiorstwa na wybranym rynku za-
granicznym (w tym, np. doradztwo dotyczace pro-
jektowania materiatéw promocyjnych i reklamo-
wych, stron internetowych, aplikacji mobilnych),
przeznaczonych do promogjiisprzedazy na doce-
lowych rynkach zagranicznych,

® doradztwo w dostosowaniu produkcji (produktu
ijego whasciwosci) badZ ustugi do wymagan doce-
lowego rynku zagranicznego (w tym, np. rozmia-
ry produktu, jego opakowanie, minimalne stan-
dardy $wiadczenia ushug),

® doradztwo w opracowaniu i wdrazaniu nowego
dla Wnioskodawcy modelu biznesowego w zwiaz-
ku z inicjowaniem lub rozwijaniem dzialalnosci
eksportowej.

Wroku 2020 o $rodki z RPO WM Dziatanie 33 ,,Umie-
dzynarodowienie matopolskiej gospodarki”, Poddzia-
lanie 3.31 ,Promocja gospodarcza Matopolski” walczy¢
beda jednostki samorzadu terytorialnego, instytucje oto-
czenia biznesu, organizacje pozarzadowe. W sierpniu
2020 1. bedziemy znali zwycieskie projekty i szczegbly
propozycji dla matopolskich przedsiebiorcow, gdyz to
oni maja by¢ ostatecznymi beneficjentami nowych ini-
Cjatyw.

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego SA
(marr.pl) wraz z partnerami (Wojew6dztwem Matopol-
skim, Krakowskim Parkiem Technologicznym, Krako-
wem - Nowa Huta Przysztosci) od kilku lat jest liderem te-
go typu projektow. Dzieki realizacji aktualnego , Power up
your Business in Matopolska 2" (businessinmalopolska.pl)
wydajemy m.in. magazyn gospodarczy ,Business in Ma-
topolska”, wraz z matopolskimi MSP bylismy obecni
w Niemczech, Hongkongu, Azerbejdzanie, Kazachsta-
nie, Wietnamie czy Zjednoczonych Emiratach Arabskich.
Cyklicznie organizujemy réwniez misje przyjazdowe za-
granicznych przedsiebiorcéw. W Matopolsce gosciliSmy
firmy m.in. z ZEA, Niemiec, Kazachstanu czy Senegalu.
Kolejne projekty powinny realizowac ten sam cel - pro-
mocje oferty matopolskich firm na arenie miedzynaro-
dowej. Warto wiec Sledzic takze nasze serwisy informa-
cyjne.

Wsparcie napoziomie krajowym
0Od kilku lat duzym zainteresowaniem firm cieszy sie
program ,Go to Brand” organizowany przez Polska Agen-
cje Rozwoju Przedsiebiorczosci (parp.gov.pl), wiaczong
do grupy Polskie Fundusze Rozwojowe.

W ramach ,Go to Brand” w 2020 r. mozna uzyskac
maksymalne dofinansowanie 425 670 zl przy wartos-
ci kosztow kwalifikowanych projektu do 1min zt, wktad
wlasny wynosi minimum 15%, a beneficjent musi na-
leze¢ do sektora MSP. Dofinansowanie mozna przezna-
czy¢ na udziat w targach, wystawach, misjach gospo-
darczych lub konferencjach zagranicznych i na dodat-
kowe dzialania promocyjne oraz na sfinansowanie kosz-
toéw ustugi doradczej, dotyczacej strategii promowania
firmy za granica. Preferowane s3 przedsiebiorstwa
zbranz o wysokim potencjale konkurencyjnymiinno-
wacyjnym (biotechnologia i farmaceutyka, budowa
iwykanczanie budowli, czeSci samochodoweilotnicze,
maszyny i urzadzenia, IT/ICT, polskie specjalnosci zyw-
nosciowe, sprzet medyczny, branze kosmetyczna, meb-
larska...).

Daty kolejnych naboréw i dokumentacje konkurso-
wa nalezy weryfikowac na stronach PARP.

Opracowanie: Jacek Adamczyk
DWP MARR S.A.
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Bank Gospodarstwa Krajowego

Bank Gospodarstwa Krajowego:
finansowanie bez granic

ksporterzy szukaja w polskim banku rozwoju

wsparcia w finansowaniu sprzedazy na ryn-

kach tzw. podwyzszonego ryzyka i charakte-

ryzujacych sie mniejszg stabilnoscia poli-
tyczno-gospodarcza. Czesto majg one duzy potencjat bi-
znesowy, ktory BGK pozwala w pelni wykorzystaé. Bank
wspiera réwnieZ polskich inwestoréw realizujacych pro-
jekty poza rodzimym rynkiem.

Finansowanie .

poprzez bank zagraniczny
Tego typu wsparcie moze by¢ wykorzystane, gdy zagra-
niczny kontrahent nie ma wystarczajacych Srodkéw
na zakup polskich débr o charakterze konsumpcyjnym,
sfinansowanie inwestycji w nowy park maszynowy lub
budowe nowego zaktadu.

Transakcje krotkoterminowe finansowane s3 poprzez
akredytywe dokumentowa, wieksze i dtuzsze - poprzez
kredy dla banku nabywcy. JeZeli polski przedsiebiorca
obawia sie utraty ptynnosci zwigzanej z wydtuzonym
terminem zaplaty, rozwigzaniem moze okaza¢ sie dy-
skontowanie akredytywy. Eksporter moze zaoferowaé
nawet do dwoch lat odroczonego terminu ptatnosci,
aBGK zdyskontuje taka nalezno$¢ po dokonaniu wysyl-
ki towaréw, czy zrealizowaniu ustugi. Instrument jest
dostepny w prawie wszystkich panstwach Swiata.

Gwarancje .

wobrocie zagranicznym
BGK moze tez ulatwic firmom rozwoj poprzez instrumen-
ty gwarangcji wadialnych, zwrotu zaliczki, nalezytego wy-
konania kontraktu, rekojmi, czy zaplaty. Zuwaginarating
banku (réwny ratingowi Polski) gwarancje s3 honorowa-
ne przez wiele podmiotéw na $wiecie. BGK moze takze
wystawiac re-gwarancje pod gwarancje wystawiane przez
banki zagraniczne, jezeli takie s3 wymogi kontraktowe.

Kredyt dlanabywcy

Tego typu kredyty udzielane s3 zagranicznym impor-
terom. Polski eksporter, po zrealizowaniu czesci lub ca-
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tosci zobowiagzania kontraktowego, otrzymuje Srodki
bezposrednio z BGK, obciazajac jednoczes$nie rachu-
nek kredytowy importera. Co wazne, eksporter nie po-
nosi ryzyka braku wyptacalnosci importera.

Kredytobiorca moze by¢ zar6wno podmiot prywat-
ny, jakipubliczny (np. jednostki samorzadu terytorial-
nego, skarb paristwa importera). Zgodnie z konsensu-
sem OECD bank moze sfinansowa¢ do 85% wartosci
kontraktu eksportowego, okres finansowania moze
wynosi¢ nawet do 15 lat. Dodatkowym wymogiem jest
udziat towaréw/ustug pochodzenia polskiego w kon-
trakcie eksportowym (min. 40%). Zabezpieczeniem
dla tego typu finansowania s3 co do zasady polisa ubez-
pieczeniowa KUKE oraz aktywa zwigzane z realizowa-
nym projektem zagranicznym.

W ofercie BGK znajduje sie réwniez mozliwos$¢
prefinansowania eksportu, czyli krétkoterminowego
kredytu obrotowego udzielanego polskim eksporte-
rom na realizacje kontraktu eksportowego.

Kredyt inyvestycy(]ny .

dla polskich przedsiebiorstw
Ostatnim produktem jest kredyt inwestycyjny dla pol-
skich przedsiebiorstw lub ich zagranicznych spétek-
corek na np. przejecia zagraniczne, czy projekty typu
greenfield/brownfield.

Cecha charakterystyczna tego finansowania jest za-
bezpieczenie kredytu w pierwszej kolejnosci aktywa-
mi zagranicznymi (projektu / podmiotu zagraniczne-
£0). - BGK przy wykorzystaniu wyzej opisanych instru-
mentéw finansowych, wspart dotychczas projekty /
kontrakty eksportowe realizowane przez rodzime
przedsiebiorstwa w 69 krajach na 6 kontynentach -
moOwi Renata Deptala, dyrektor Regionu Matopolskie-
go BGK.

Opracowanie:

Joanna Mularczyk

Departament Bankowosci Transakcyjnej
Jarostaw Trwoga

Departament Finansowania Strukturalnego

BUSINESS IN MAEOPOLSKA

BANK GOSPODARSTWA KRAJOWEGO

Bank Gospodarstwa
Krajowego to pan-
stwowy bank rozwoju
- jedyna taka instytu-
cja w Polsce. Bank
aktywnie wspiera roz-
woj spoteczno-gospo-
darczy kraju. Realizujac strategiczne projekty roz-
wojowe, finansuje m.in. najwieksze inwestycje
infrastrukturalne, zwieksza dostep Polakéw

do mieszkan oraz pobudza przedsiebiorczos¢ pol-
skich firm w kraju i za granicg. Jest inwestorem

w funduszach, ktérych aktywami zarzadza Polski
Fundusz Rozwoju. Pracownicy banku majg wyso-
kie kompetencje w realizacji projektéw stuzacych
rozwojowi kraju. Dbajac o zréwnowazony rozwoj
kraju, bank jest obecny w kazdym regionie Polski.
W 2018 r. rozpoczat ekspansje, otwierajac przed-
stawicielstwa zagraniczne, ktére dzis dziatajg juz
w Brukseli, Frankfurcie i Londynie. BGK ma uni-
kalne doswiadczenie w finansowaniu, inwestowa-
niu, udzielaniu poreczen i gwarancji oraz dystry-
bugji funduszy unijnych. Odgrywa znaczaca role
w realizacji Strategii na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju, ktéra jest kluczowym dokumentem

w polityce gospodarczej Polski. Podstawg dziatal-
nosci BGK jest odpowiedzialny, etyczny i zréwno-
wazony biznes, dlatego bank podejmuije szereg
inicjatyw promujacych przedsiebiorczos¢, inno-
wacje, ekologie i uczciwe traktowanie pracowni-
koéw, partneréw i klientow.

BGK

BANK GOSPODARSTWA
KRAJOWEGO

Bank Gospodarstwa Krajowego Region Matopolski
ul. Promienistych 1, 31-481 Krakow,

tel.: 22 475 14 00, faks: 12 285 07 08

e-mail: krakow@bgk.pl
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Standardy obstugi inwestora w Matopolsce
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Matopolska wspiera samorzady
w pozyskiwaniu nowych inwestycji

atopolska jest regionem, o wyjatkowym

potencjale inwestycyjnym. Wedtug da-

nych publikowanych przez Matopolskie

Obserwatorium Rozwoju Regionalnego
podmioty z udziatem kapitatu zagranicznego zareje-
strowane w Matopolsce stanowia 6,7% tego typu przed-
siebiorstw zlokalizowanych w kraju. Matopolska otrzy-
mala pod tym wzgledem 5. lokate w przekroju wszyst-
kich polskich regionéw. Ponadto struktura naktadéw
inwestycyjnych $wiadczy o znaczacej atrakcyjnosci oraz
osiagnieciu pewnego stopnia dojrzatosci przez rynek
inwestycyjny w Matopolsce. Inwestorzy dostrzegaja
liczne korzysci zwigzane z angazowaniem kapitatu
w obiekty zlokalizowane w regionie. Temu zjawisku to-
warzyszy dobra koniunktura gospodarcza, a takze gwat-
townie rosnaca atrakcyjno$¢ rynku nieruchomosci
w Krakowie.

Aby jeszcze dobitniej pokazaé potencjat inwesty-
cyjny Wojewddztwa Matopolskiego, warto wskazac, iz
catlkkowita warto$¢ kapitatu zagranicznego zainwesto-
wanego w Matopolsce w latach 1989 - 2017 (czyli
od transformacji ustrojowej) przekroczyta juz 23,2 mld
dolaréw.

Aby przeanalizowa¢ wysoki poziom inwestycyjny
w Malopolsce, warto odnie$¢ sie rtéowniez do analizy przy-
gotowanej przez Panistwowg Agencje Inwestycjii Handlu.
Raport zwraca uwage nakilka kluczowych wnioskéw obra-
Zujacych dynamike inwestycyjng w Polsce w 20191t.:

® 94% zagranicznych inwestoréw zainwestowato-
by ponownie w Polsce,

@ klimat inwestycyjny w Polsce jest oceniany przez
zagranicznych inwestoréw na 3,7 pkt (w skali 1-5),
cojest jedna z najlepszych ocen w historii badania,

® zagraniczni inwestorzy jako gléwne atuty nasze-
go kraju wskazuja wielko$é rynku wewnetrznego
oraz stabilno$¢ gospodarcza,

@ zmienno$¢i niejasnosé przepiséw; niska efektyw-
no$¢ sgdownictwa gospodarczego i podatkowa
biurokracja to obszary wymagajace zdecydowa-
nej poprawy.

Majac na uwadze powyzsze uwarunkowania, Woje-
wodztwo Matopolskie w partnerstwie z Krakowskim Par-
kiem Technologicznym od marca br. rozpoczelo realiza-
Cjezadania Standardy obstugi inwestoraw Matopolsce”.
Jest tonowy projekt o charakterze szkoleniowym, ktéry
pozwoli wesprze¢ jednostki samorzadu terytorialnego
w pozyskiwaniu nowych inwestycji. Inicjatywa zaktada
zapewnienie szerokiego wsparcia dla gmin oraz powia-
téw z Wojewddztwa Matopolskiego w zakresie obshugi
inwestora oraz wypracowanie i wdrozenie jednolitych
standardéw jego obstugi na szczeblu samorzadowym.
Udziat w projekcie zapewnia réwnieZ mozliwos¢:

BUSINESS IN MAEOPOLSKA

®indywidualnego doradztwa prowadzonego przez
wykwalifikowany w obszarze obstugi inwestora
personel w zakresie wdrozenia standardu obstugi
inwestora,

@ wsparcia w zakresie elektronizacji procesu obstu-
giinwestora,

©® udziatu pracownikéw samorzadu terytorialnego
wprzedsiewzieciachmajacychna celubudowelokal-
nych sieci wspétpracy narzecz obstugi inwestora,

® udzialu we wsparciu dotyczacym strategicznego
podejscia do zarzadzania rozwojem gospodar-

czym.

Projekt obejmuje 85 gmin i powiatéw. Realizowany
bedzie do czerwca 2023 1., a finansowany jest ze Srod-
kéw Europejskiego Funduszu Rozwoju w ramach Pro-
gramu Opetracyjnego Wiedza, Edukacjai Rozwdj.
Opracowanie: Jacek Lach
Zespot Centrum Business in Matopolska, Departament
Nadzoru Wtascicielskiego i Gospodarki, UMWM

Opracowano na podstawie raportu

Matopolskiego Obserwatorium Rozwoju Regionalnego,

Inwestorzy Zagraniczniw Matopolsce w 2017 .

ibadania Klimat Inwestycyjny w Polsce w 2018 . przeprowadzonego
przez Paristwowa Agencie Inwestycjii Handlu
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8 regionu Matopolska

9

Mapa firm sektora MSP z uwzglednieniem podziatu na RIS-y.

Katowice [ J

Dragon Poland

Smart Nanotechnologies ® ([ ]
S [ )
Marka uzyskata najwyzsza
wartos¢ Indeksu Sity i Potencjatu [}
Rozwojowego Markiw swoim RIS-ie. - g o0
o °® L Y
Krakéw i okolice @
Bielsko Biata
([ J
Protech Marabut Y
Wolarek
[ ]
MCE Matopolskie
Centrum Ekologiczne TrErEETE

Tyle podmiotéw Uzyskata najwyzsza
gospodarazych byto wartos¢ Indeksu Sity
zarejestrowanych i Potencjatu Rozwojowego
wwojewddztwie Marki w swoim RIS-ie.
matopolskim

na koniec2016r.

Zrédto: Raport Wojew6dztwo
Matopolskie 2017, Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa
Matopolskiego, Krakéw 2017.

Marka, z ktérej dumni sa
mieszkancy Matopolski.

Marka, z ktérej dumni sa
mieszkancy Matopolski.

58% wzmianek w sieci na temat
tej marki jest pozytywnych.
Marka uzyskata najwyzszy
wskaznik Echa Mediowego
sposrod marek RIS-u oraz
najwyzsza wartos¢ Indeksu Sity

i Potencjatu Rozwojowego Marki
wiswoim RIS-ie.

Matopolska

Odlewnia Tarnéw

29% wzmianek w sieci

na temat tej marki jest
pozytywnych. Marka uzyskata
najwyzszy wskaznik

Echa Mediowego

sposrod marek RIS-u.

N

K&K Recykling

40% wzmianek w sieci

na temat tej marki jest
pozytywnych. Marka
uzyskata najwyzszy
wskaznik Echa Mediowego
sposrod marek RIS-u.

OPRACOWANIE: ,MAPA MAREK REGIONU MAEOPOLSKA", 2018 R.
WWW.MAPA-MAREK PL

Nasilnych markach skorzystamy wszyscy.
Poratozrozumiec¢ -iwspolnie dziatac¢

Tekst: Pawel Tyszkiewicz

rzecietnemu Polakowi Matopolska kojarzy sie

zKrakowem, Wieliczka, Wawelem, historyczng

stolica Polski, Galicja... Dlaregionu i jego miesz-

karicéw bytoby jednak o wiele korzystniej, gdy-
by obraz Matopolski - nie tylko w Polsce, ale i $wiecie
-bytbardziej zré6znicowany, a Scilej - odpowiedni doro-
1i, jaka ta czes¢ kraju i Europy pehni.

Na przykiadzie Future Brands, prestizowego rankin-
gumarek narodowych tworzonego na podstawie opinii
0s6b, ktére czesto podrézujg w celach biznesowych lub
rekreacyjnych oraz miedzynarodowych ekspertow, wi-
da¢, ze wizerunek marki regionu czy kraju jest oparty
owszystkie obszary istotne z punktu widzenia zycia je-
gomieszkaricéw i przybyszy - inwestoréw, naukowcow
czy turystow. Liczy sie wiele aspektéw, takich jak przy-
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roda, polityka, szeroko rozumiana kultura, czyli archi-
tektura, zabytki, muzea, historia oraz edukacja i oczy-
wiscie biznes, a wiec marki z danego regionu, ktére two-
173 miejsca pracy i mogg co$ o tym terenie powiedzie¢.

Ten ostatni obszar wymaga zdecydowanego wzmoc-
nienia. Krakéw i cala Matopolska zrobity bardzo wiele w za-
kresie promociji kulturalnej i turystycznej. Stolica Mato-
polski bryluje w czotéwkach europejskich rankingow
miejsc polecanych na krétkie wypady. Ma takze silng po-
zycje w rankingu . Top 100 Super Cities", czyli miast naj-
lepszych dolokowania ushug dlabiznesu, wedle prestiZo-
wegoraportu ,Tholons Services Globalisation City Index”.
Ale $wiadomos¢ tego, Ze poza ta dynamicznie rozwijaja-
c3 sie dziedzing gospodarki dziatajq liczne prezne firmy
owielkim potencjale jest znikoma nawet w... Matopolsce.

PostanowiliSmy to zmieni¢, realizujgc wspélnie z Ma-
topolskim Zwigzkiem Pracodawcéw Lewiatan ambitny

BUSINESS IN MAEOPOLSKA

projekt ,Mapa Marek Matopolski” - adresowany, zgod-
nie z unijng strategia, do matych i $rednich firm. W jego
ramach udato sie nie tylko opisa¢ potencjati gtéwne sta-
bosci przedsiebiorcéw z Matopolski, ale i zaproponowac
firmom rozwigzania i dzialania prowadzace do wykreo-
wania silnych marek, a jednoczes$nie - do wzmocnienia
marki regionu. Ta ostatnia ma moc napedzania biznesu
izwiekszania uzyskiwanych przez firmy dochodéw.
Zprzeprowadzonych w ramach projektu badan wyni-
ka, ze wiele MSP odnosi sie wciaz do marketingu i budo-
wania marki z duza rezerwa. Przedsiebiorcy utoZsamiaja
marketingze ,sztuka zwodzenia". Cze$¢ firm wcigzbudu-
jeswojwizerunek raczej w opozydji do ,nierzetelnych firm,
ktére chca tylko zrobi¢ marketing”. Niektérzy hotduja XTX-
wiecznemu podejsciu dobiznesu, lubig uzywac okreslen
typu: ,Dobra jako$¢ sama sie broni, albo wrecz , Broninas
historia”. Wielu bole$nie przekonato sie, Ze to nieprawda.



Mapa Marek Matopolski

Taka liczhe marek
rekomendowano
do roli ambasadorow
regionu Matopolska.

Przynaleznosci do poszczegdlnych RIS-6w
@ Nauki o zyciu (life science)
@ Energia zréwnowazona
@ Technologie informacyjne i komunikacyjne
@ Chemia
@ Produkcja metali i wyrobéw metalowych
@ Elektrotechnika i przemyst maszynowy

@ Przemyst kreatywny i czasu wolnego

9 Ambasador na poziomie miedzynarodowym

' Ambasador na pozimie krajowym

Y

Ogdlnie mozna oceni¢, ze mniejsze firmy stosujg ra-
czej marketing tworzony ,z marszu”, intuicyjnie, a nie
systematyczne dziatania w ramach przemyslanej stra-
tegii spisanej w formie profesjonalnego dokumentu.
Powszechne niedocenianie komunikagji i sity marki spra-
wia jednak, Ze wiele firm produkuje, eksportuje i zara-
bia na tym znacznie mniej, niz wéwczas, gdyby wyko-
rzystaty drzemigcy w nich potencjat. Z drugiej strony;,
z powodu zaniedbania prac nad marka i komunikacja
wiele firm potencjalnie eksportowych tkwi w krajowych
lub regionalnych optotkach, marnujac unikatowe szan-
senarozwdj.

Matopolska jest pionierem dziatafi w tym zakresie.
Ale takie wzmocnienie - poprzedzone dobrg diagnoza
- jest potrzebne wszystkim polskim regionom. Ubole-
warm, Ze nie wszyscy samorzadowcy rozumieja, jak zbu-
dowany jest $wiat i jak ciezko trzeba pracowaé nad ko-
munikadja, aby przyciggnac uwage oraz zaistnie¢ w Swia-
domodci globalne;j.

W niektorych regionach, gdzie sktadaliSmy propozy-
cje zbudowania mapy marek, styszeliSmy absurdalne
odpowiedzi: ,po co bede wspierat prywatnego za pub-
liczne pienigdze. Niech sie sam reklamuje”. Wiele oséb
publicznych nie odrobito lekcji z podstaw marketingu.
Obcaim jest - oczywista w §$wiecie - prawda, marka kra-
juiregionu stanowi wartos¢, ktéra przekiada sie cho¢by
na wyzsze pensje mieszkancow. Politycy zauwazyli, ze
zarabiamy za mato, ale nie do wszystkich dotarto, ze jest
tak m.in. dlatego, Ze nasze produkty i ustugi sprzedawa-
ne s3 ze znacznie nizszymi marzami niz produkty i ustu-
gi orozpoznawalnych markach. Zatem tworzaciumac-
niajac rodzime marki, skorzystalibysmy wszyscy. A my
wocigz zdobywamy rynek nizszg cena... To nie jest Sciez-
ka rozwoju kraju, ktéry ma ambicje gra¢ w ekstraklasie.

Bardzo wazna jest rtownieZ promocja krajuiregionu,
to jest system naczyn polaczonych. Ale srodki na pro-
mocje kraju sa na razie rozproszone. Brakuje dyrektora
marketingu marki Polska, ktory stworzytby spojna stra-
tegie i nadzorowat jej wykonanie. Nie potrafimy rekla-
mowac kraju - z powodu braku wiedzy i kompleksow.
Najwyzszy czas to zmieni¢. Nasz projekt moze by¢ tutaj
bardzo dobrym narzedziem, bo z jednej strony dostar-
cza niezbednej wiedzy, a z drugiej - pomaga ustali¢, co
ijak warto wspiera¢, bySmy wszyscy zaczeli korzystaé
7 dobrodziejstw ptynacych z posiadania silnych marek.

Pawet Tyszkiewicz jest petnomocnikiem
zarzadu Stowarzyszenia Komunikacji Marketingowej SAR

OPRACOWANIE: ,MAPA MAREK REGIONU MAEOPOLSKA", 2018 R.

Struktura przedsiebiorstww Polsce
z uwzglednieniem wielkosci firmy [wyrazone w %]

0,8%

Zrédto: Raport o stanie sektora matych i érednich przedsiebiorstw w Polsce, PARP,

Warszawa 2017.
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Sita Matopolski
to sita marki

rakuje nam jednolitego systemu wspierania

marek narodowychiregionalnych, ktéry byt-

by ukierunkowany na systematyczne budo-

wanie ich sily i rozpoznawalnosci poza gra-
nicami kraju. W zestawieniu TOP 500 marek na §wiecie
od wielu lat brakuje polskich firm, co jest efektem ich
niskiej rozpoznawalnosci i braku wsparcia ze strony
mocnej marki narodowej i regionalnej, poréwnywalnej
do tego, na jakie moga liczy¢ firmy np. z Niemiec czy
Frangji.

Jesli do tego dodamy silng lojalno$¢ konsumencka
wobecmarek narodowych, ktéra jest efektem takiej po-
lityki, to juz wiemy, dlaczego naszym firmom tak trud-
no konkurowaé w tych krajach.

W tej sytuacji bardzo czesta praktyka wsrod przed-
siebiorcow MSPjest ukrywanie polskiego pochodzenia,
nadanie obcojezycznej nazwy (najczesciej wjezyku an-
gielskim) czy wyeliminowanie z biezacej komunikacji
informagji i komunikatéw mogacych wskazywac narze-
czywiste pochodzenie. Co wiecej, ta strategia czesto przy-
nosi sukces, pokazujac, ze mamy jakos¢, innowacje, je-
steSmy w stanie konkurowac¢ z najlepszymi. Takie do-
$wiadczenie warto dyskontowac¢ i pokusié sie o wiecej
-bybudowaé wiasng marke.

Tu widzimy ogromna role dla dziatar wtadz regio-
nalnychipolityki krajowej. MSP rozwijaja sie niezwykle
dynamicznie, ro$nie ich udziat w PKB, inwestujg w in-
nowacje i coraz czesciej szukaja nowych rynkéw za gra-
nica. Réwnocze$nie jednak uwikiane s3 w rozwiazywa-
nie szeregu biezacych problemoéw, bez dostatecznego
zaplecza kapitalowego, co czesto nie pozwala wykorzy-
sta¢ich szansy,a nawet planowa¢ w szerszym horyzon-
cie. Bez Swiadomego wsparcia i skierowania odpowied-
nich dziatar i Srodkéw finansowych na ten cel, mozemy
przespac nasza wielka szanse.

Krakéw jest marka. Matopolska buduje swoja silng
marke. Od strony gospodarczej jako region wspieramy
sie rozpoznawalnymi juz firmami, jak Comarch,
Oknoplast, Tymbark czy Azoty. Powoli zaczynamy tez
dostrzegaé perelki wéréd tych mniejszych. Jednak tu po-
zostaje ciagle niedosyt, zwazywszy, Ze naprawde mamy
sie czym pochwali¢. W ramach projektu, w ktérym opra-
cowano Mape Marek MSP z Matopolski zidentyfikowa-
liSmy ponad 100 firm z potencjatem i 14 lideréw, ktérzy
moga stac sie Ambasadorami naszej regionalnej gospo-
darki! A od badania minety juz trzy lata i dzi$ na pewno
jesteSmy w stanie znaleZ¢ nowe diamenty!

Kamilla Banasik-Brudny
dyrektor Matopolskiego Zwigzku Pracodawcdw Lewiatan

Markirekomendowane Markirekomendowane
doroli Ambasadorow doroli Ambasadoréw
Matopolski na poziomie Matopolski na poziomie
krajowym: miedzynarodowym:
1.CES 1. ASTOR

2. Eskadra 2.Bielenda

3. Farmina 3. Dragon Poland
4.Hand Made 4. EC Systems

5. K&K Recykling 5. Estimote Polska

6. Marabut 6.Farmona

7.0pus B 7.Hean

8.PV Energia Polska 8. Protech

9. Skalmar 9. Smart

10. Ttocznia Maurer Nanotechnologies
11. Unima 2000

12. Wolarek

13. Wolmar
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Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego

Wartos¢ eksportu z Polski i Matopolski do wybranych kierunkéw w 2018 r. ( w min euro)

Polska

eRsport |eure)

Opracowanie i mapa: ,Handel zagraniczny w Polsce i Matopolsce
2018”, Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego,

Departament Zrownowazonego Rozwoju

Udziat matopolskich
powiatéw w handlu
zagranicznym

® W Matopolsce w dziatalno$¢
Zwigzang z handlem zagranicz-
nym angazowaly sie gléwnie fir-
my z Krakowa, ktére generowa-
ty 24,4% eksportu oraz 44,7%
importu.

@ Istotna role odgrywaja takze po-
wiaty krakowski i wielicki okala-
jace Krakow.

©® Najwiekszy procentowy wzrost
zaréwno importuy, jak i eksportu
odnotowano w powiecie tatrzan-
skim.

Zrédto: Raportu ,Handel zagraniczny

w Polsce i Matopolsce 2018”

d

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Izby Administracji Skarbowej.

Kluczowe produkty Matopolski

iagniki siodtowe, sprzet elektryczny i oSwiet-

leniowy montowany w pojazdach, chtodni-

ce samochodowe, auta o masie przekracza-

jacej 20 ton, a takze... korki, pokrywki, wiecz-
ka, kapsle i plomby - oto pie¢ najwazniejszych grup to-
waréw eksportowych z naszego regionu. Skad to wie-
my? Zraportu ,Handel zagraniczny w Polsce i Matopol-
sce 2018", przygotowanego przez Matopolskie Obserwa-
torium Rozwoju Regionalnego.

Miliony z eksportu

Warto$¢ wyeksportowanych z Matopolski ciggni-
koéw siodtowych przekroczyta 437 min euro, sprzetu
elektrycznego i oswietleniowego blisko 289 mln euro,
chtodnic 261 mln euro, a pojazdéw powyzej 20 ton 207
min euro.

Interesujgce jest takze to, Ze zamykajace pierwsza
piatke korki, pokrywki i wieczka (196 mln euro) przyno-
$73 naszemu regionowi wiecej niz eksport kauczuku
(192 min euro), poliamid6éw (188 mIn euro), drutéwikab-
li (146 min euro), drzwi i okien (ponad 139 min euro),
atakze wyrob6éw walcowanych o szerokos$ci 600 mm -
ponad 92 min euro.

W 2018t. - cobardzo mocno podkreslili eksperci wra-
porcie Matopolskiego Obserwatorium Rozwoju Regio-
nalnego - warto$¢ towaréw i ustug wystanych z naszego
regionu po raz pierwszy przekroczyta 10 mld euro, wy-
noszac 10,11 mld euro. To zapewnito Matopolsce szoste
miejsce wkraju. Przed nami sa Slask, Mazowsze, Wielko-
polska, a takze wojewddztwa dolnoslgskie i pomorskie.

Zraportu ,Handel zagraniczny w Polsce i Matopol-
sce” dowiadujemy sie rowniez, ze w latach 2017-2018
wnaszym regionie byto 3921 eksporteréw, a to dajenam
czwarte miejsce w Polsce (najwiecej firm eksportujacych
byto na Mazowszu, w Wielkopolsce i na Slasku).

Wedtug raportu najwieksze znaczenie w eksporcie
7 Matopolski maja przetworstwo przemystowe (72 proc.)
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oraz handel hurtowyidetaliczny (15,7 proc.). A najwiek-
sze korzysci przyni6st Matopolsce eksport - wedtug da-
nych Izby Administracji Skarbowej - maszyniurzadzen
oraz sprzetu elektrycznego i elektrotechnicznego (po-
nad 2,5 mld euro) oraz metali szlachetnych i wyrobéw
(1,5 mld euro). Na podium znalazt sie jeszcze sprzet tran-
sportowy - blisko 1,5 mld euro.

Cieszy - coréwniez bardzo mocno podkre§lonowra-
porcie MORR - Ze w 2018 roku wzr6st, cho¢ nieznacznie
eksport branz dzialajacych w tzw. wysokich technolo-
giach.

Matopolskie
Obserwatorium
Rozwoju
Regionalnego

obserwatorium.malopolska.pl

Gdzie matopolskie firmy najchetniej lokuja swoje wy-
roby? Kluczowym rynkiem dla naszych firm s Niemcy
- to za zachodnia granice wyeksportowaliSmy towary
owartodci blisko 2,5 mld euro. W pierwszej piatce znala-
zly sie jeszcze Czechy (787 min euro), Francja (767 min
euro), Wielka Brytania (551 mIn euro)i Stowacja (523 min
euro). Iwarto tylko dodaé, ze 90 proc. naszego eksportu
trafia na Stary Kontynent.

BUSINESS IN MAEOPOLSKA

Importréwniezrosnie

Pod wzgledem importu Matopolska réwniez znajdu-
je sie naszostej pozycji w kraju. Tym razemna czele sta-
tystyk takze Mazowsze, Wielkopolska i Slask, a pierw-
sz3 piatke uzupehiaja wojewddztwa dolnoslaskie i po-
morskie. I w tym przypadku Matopolska po raz pierw-
szy w historii , przebita bariere 10 miliardéw euro, spro-
wadzajac towary z zagranicy o wartosci 10,8 miliardow
euro”.

Jakie? Nasi przedsiebiorcy najczesciej importowali
maszyny i urzadzenia, sprzet elektrycznyi elektrotech-
niczny (blisko 2,4 mld euro), metale szlachetne i wyro-
by (ponad 1,8 mld euro) oraz sprzet transportowy - bli-
sko 1,2 mld euro.

Skad matopolskie firmy najczesciej sprowadzaja to-
wary? Tu nie ma zadnej niespodzianki - naszym naj-
wiekszym partnerem handlowym s3 oczywiscie Niem-
cy. Import zza zachodniej granicy to ponad 3 mld euro
(28 proc. udzialu wimporcie!). Warto podkresli¢, ze bar-
dzo dynamicznie ro$nie import z Chin - w 2018 1. wy-
ni6st on juzblisko 787 mIn euro. W pierwszej pigtce zna-
lazly sie jeszcze Wiochy - 758 miIn euro, Holandia - 752
mln euroi Stowacja - 629 mln euro.

Tlu jest importeréw w Matopolsce? Wedtug raportu
MORR -4690. To 0znacza, ze wyprzedzaja nas tylko Ma-
zowsze - 14 280, Slask - 6166 i Wielkopolska - 5422.

A conajchetniej sprowadzamy do Matopolski? Silni-
ki, nadwozia, weglowodory skroplone, wegiel bitumicz-
ny oraz oleje napedowe.

Centrum eksportu

Gdzie znajduje sie matopolskie centrum eksportu? To
oczywiscie Krakéw, a takze powiaty krakowski i wielicki.
,Satojedyne obszary, ktére generuja eksport wartosci po-
wyzej 1 mld euro, a w przypadku stolicy Matopolski na-
wet powyzej 2 mld euro - podkre$lono w raporcie Mato-
polskiego Obserwatorium Rozwoju Regionalnego.




Digital Innovation Hub (DIH) to nowa
ustuga Krakowskiego Parku Technolo-
gicznego kierowana do polskich przed-
siebiorstw, szczegdlnie z wojewddztw:
matopolskiego, $laskiego, swietokrzy-
skiego i podkarpackiego.

Co to jest Digital Innovation Hub?

DIH jest stosunkowo nowym koncep-
tem na poziomie Unii Europejskiej. To
instytucja otoczenia biznesu - kooperacja
wielu partneréw we wspieraniu transfor-
macji cyfrowej przedsiebiorstw. Cztonka-
mi DIH i KPT sg doswiadczone firmy: T-
mobile i ASTOR, krakowskie uczelnie: AGH
i Politechnika Krakowska; oraz specjalisci
z Klastra Technologii Informacyjnych
w Budownictwie (BIM) i Instytutu Kos-
ciuszki. Grupa partneréow bedzie sie roz-
szerzac.

Jaki jest cel Hubu?

Celem DIH KPT jest stworzenie kom-
pleksowego punktu wsparcia (tzw. one-
stop-shop), ktéry zapewni uczestnikom
programu szeroki wachlarz ustug niezbed-
nych w ewolucji do fabryki przysztosci -
m.in. w obszarach technologii 5G, lloT,
inteligentnej robotyzacji, AR, VR, BIM i in.

Ustugi dla biznesu

Ustugi zaplanowane dla przedsie-
biorstw w ramach programu to m.in.:

scanning (analiza potencjatu firmy)
i benchmarking przeprowadzony wg
metodologii ADMA,

wizyty studyjne w wiodacych przed-
siebiorstwach krajowych i zagranicz-
nych,

spotkania z ekspertami z do$wiad-
czonych firm, uczelni i instytucji oto-
czenia biznesu,

KPT DIGITAL INNOVATION HUB

KRAKOWSKI
PARK
TECHNOLOGICZNY
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Automatyzacja Przemystowy
i robotyzacja Internet Rzeczy
(IleT)

Sztuczna inteligencja Siet kampusowa, 5G

darmowe szkolenia i warsztaty,

webinary i e-learning,

stworzenie strategii wdrozeniowe;j,

mentoring i doradztwo od etapu
koncepcji az do wdrozenia.

Co zyskuja przedsiebiorstwa

biorace udziat w programie?

dostep do eksperckiej wiedzy,

dostep do najnowszej technologii,

mozliwosc¢ zobaczenia konkretnych
rozwigzan w praktyce,

wsparcie w planowaniu i wdrazaniu
zmian.

Nf s

Cyfrowy blizniak Chmura obliczeniowa
Druk 3D Rozszerzona
i wirtualna rzeczywistost
(AR, VR)

Krakowski DIH jest wiodacym i jedy-
nym w Polsce potudniowej z pieciu
powotanych konsorcjéw. Projekt KPT
i partneréw zostat wytoniony w drodze
konkursu i zdobyt najwyzszg liczbe
punktéw sposrod wszystkich 41 zgto-

szonych. Program realizowany
w ramach konkursu ,.Standaryzacja
ustug Hubéw Innowacji Cyfrowych dla
wsparcia cyfrowej transformacji przed-
siebiorstw” organizowanego przez
Ministerstwo Przedsiebiorczosci
i Technologii.
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Matopolska Agencja
Rozwoju Regionalnego SA
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ZARZADZANIE ZESPOLEM

Pracodawco, HR Biznes

podnies efektywnosc¢ Partnerzy
Zze sp OIU * Z o St uﬁ * pomoga opracowac lub zaktualizowa¢

Liderem H R! strategie zarzadzania zespolem

* doradza, jak kierowaé zespolem
wielopokoleniowym

SkO ntaktUJ Slq 7 nam 1 * wskaza, jak zatrzymaé pracownikéw

i wiedze w firmie

* przeprowadza coaching kadry

+48 12 6 17 66 49 zarzadzajacej i pracownikéw

liderhr@marr.pl Uslugi swiadczone
marr.pl/liderhr  sqbezplatnie

Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E Erl:;rgrlr?g:it::ny ; Polska N M ALO P O L S I(A Europejski Fundusz Spoteczny
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